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 الشكر والتقدير
   صاالا  جبتساالام علااى ساااو  بلأنزياا ء جبت ساال  ح اا  زااات بتح اا  جبتشااك  جبتثناا ء ى  أااا تى جبت

   الله جعلى بته جأصح بهِ أع أوت عز 

زخاااا تص بتشااااك  جبتأ فاااا ت إتااااى بلأساااا  ة بتاااا ك ج   ئاااايس بتع  أاااال جنجببااااه بتكاااا بم أت أ ااااا م  يساااا ن 

لاى جأعض ء بتهوئل بت    سيل جبلإ ب  ل جك فل بتأ  لوت ف  ع  أل ظت بتزون على حست بت أ  لال جع

فا     سيلتك فل أس  ة   بتك بم أعض ء بتهوئل بت   , جبتشك  عهج هم بتكزو   ف   ع يل طلاب بتألم

خاالاص،ظقسام بت ح ساابل فا  ع  أاال  ز ااا يم  جأ شا   ت بتزوان بتااةوت أ جب بلأ  نال بتأل ياال بصا ق جب 

بتشاااك  أ اااا م زع  ااال , ك ااا   بتشاااك  جبتأ فااا ت إتاااى بتلعنااال بت اااجق   ت اااجبفا هم علاااى  ن قشااال  سااا ت  

تاااه كااال بتأ فااا ت  أكاااتبتاااةي  العليمبببات حامبببدنوفبببان بتااا ك ج   جبلاح ااا بم ت شااا ف  بلا  نااا تجعهااايم 

. ج عأاال عهاا ه بتكزواا  فاا   ساا ت   فاا   واا بت حساان  ه هيسااأ ه ج  فااع قاا    أتجبت ااا و   بعيااً  بتااا و  

إتاى جبتشاك   ك   أ اا م ب تشاك  بتع  ال تكال  ات سا هم فا   شاعيأ  ج سا ن    لإنعا   هاةب بتعها 

 ت أ جنهم  أ .بلأ  نيل بت ع   ل بتزنجك بتأ  لوت ف  
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لمالي في البنوك أثر جودة نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية على الأداء ا
 الأردنيةالتجارية 

  إعداد

 صبا نافع أحمد الجرايدة  

 إشراف

 العليمات  حامد الدكتور نوفان 

 ملخص

 أث  عج   نهم بت ألج  ن بت ح سزيل بت حجسبل على علىبت أ    إتىه فن هةه بت  بسل      
 .بلأ  نيل بت ع   ل بلأ بء بت  ت  ف  بتزنجك

  غو  بت  غو  بت س ال على بت أث تاي س  بس ب نلزإع ب  ل بتب حثن   ق جت حاوق أه ب  بت  بسل
جت  ك (، حوثجبت  أ   بتبسيط بتخط  بلانح ب ) بت نهج بتجصف  بلإحص ئ   س خ بمب بت  بع

 و  ت  ت ب   ثلن  (  س عوب60) أ   جح   بت أ ونل فا  ش لن , ( زنك13) ت بت  بسل   ع  ع
 ك أث بن  ئج بت  بسل أت هن ت ن. أهه  بت ألج  نت ج جهف   كنجتجعي  بت  توو و  تجبت   وتبتأ  
بً ه  أث   ب  ئ بت جثجقيل  ع  أل ت جأتت لائ ل على بلأ بء بت  ت  إحص ئي  تخ صيل بتثال جب  بلا

 . بت إحص ئيً  على بلأ بء بت  ت  

   ئ بت جثجقيل فإتى بلاه   م ز طزوق ع يع  ب  ك نن هن ك بتأ و   ت بت جصي ن ك ت أه ه  
 نهم بت ألج  ن بت ح سزيل بت حجسبل  بخل بتزنجك ف  نفس  س جى بلأه يل .

 .نيلبلأ   لبت ع    , بتزنجكعج   نهم بت ألج  ن بت ح سزيل , بلأ بء بت  ت  :  الكلمات المفتاحية
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The Impact of the Electronic Accounting Information Systems 
Quality on Financial Performance in Jordanian Commercial Banks 

Prepared by 

Saba Nafea Aljaraedah 

Supervised by 

Dr. Nofan Hamed Alealimat 

Abstract 

     This study aimed to identify The Impact of The Electronic Accounting Information 
Systems Quality on Financial Performance in Jordanian Commercial Banks. 

To achieve the objectives of this study, the researcher prepared a questionnaire  to 
measure the impact of the independent variable on the dependent variable using the 
Analytical descriptive approach (simple &multiple linear regression) ,where the study 
population consisted of (13) banks, the unit sampling has included (60) respondents 
they are as follows; general managers ,financial managers, IT employees .The 
results of the study  showed that there are statistically significant differences in "trust 
and relevance features" in financial performance. Moreover, there are statistically 
significant differences in principles of confidentially on financial performance. 

 There were many recommendations of the most important was pay more attention 
to implement the principles of confidentially in accounting information systems inside 
the Jordanian Bank at the same level of importance. 

         Keywords: Quality of Accounting Information systems, Financial 
Performance, Jordanian Commercial Banks. 
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 الفصل الأول
 الإطار العام للدراسة

 المقدمة 1-1

ن    ثلال فا  عن  بتنه  تأ تم بلأع  ت جبت أ فل نع  أت هن تاك  طاج بن صا حزن بتشا ك 

  لزناجك أت    ابت طج  بته ئل ت كنجتجعي  بلا ص لان جبتحجبسوب , جف  هل هةب بت طج  ك ت لازا  ت

  زإ اا ب  بلإ ب   أه ياال تنهاا م بت ألج اا    بت ح سااز  بت حجسااب بت ساا خ م ت اا  تااه  اات ب  اات به    هاا 

ل بتاااا ب بن بلاق صااا  ي ب تزي نااا ن جبت ألج ااا ن بت لائ ااال ت حلوااال بلأع ااا ت جب خااا ة خااا ى جبلأطااا ب  بلأ

 ,حوث ولأب نه م بت ألج     بت ح سز   ج ب ه    ف  نع ح بتأ ل بتزنك  ت   يا  ه   ات أسا توب

 ح  يل ت جعج بن جأصجت بتزنك عز  أس توب بتضبط بت بخل  جبت ق بل بتفأ تال تع ياع أنشاطل بتزناك

ك ه   ت قي س ن وعل ع ل بتزنازجبسطل بت ا     جبتسعلان بت  تيل جبت ح سزيل بت     كت  س خ  و

 ات خسا    أج  با  ج أ فال بت  كاا  بت ا ت  بتحاياا  تلزناك فاا  أي جقان , فا تزنجك بتط  حال تل  واا  

بحوث    كا   ات أت  خ عا ن بتنها م   صاف ب ت قال ك   ت عج   بتنه م بتةي  س خ  ه  سأى تل  

 ياال بتزي ناا ن  اات أي بخ  بقاا نجبت جضااجعيل ك اا  أنهاا   نفااق بلأ ااجبت علااى بتز  عياا ن جبلأعهاا   تح  

   اا   اات كفاا ء  بتأ اال ج اا و  بتجقاان , جنعاا ح هااةه بتزنااجك يأ  اا  بشااكل أس ساا  علااى  جأت بتاانهم

قان عج    بتنه م بت ألج     بت ح سز  فوه  ت ا يم بتخ  ل بت ص فيل تلأ لاء ب قل عه  ج أس ع ج 

 جبعج   ع تيل جب ت  ت   حسوت بتا    بت ن فسيل تلزنك . 
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لأناه أسا س بسا   ب ه   بتشا ك ن بت  ت  بتأ  ج  بتفاا ي تك فال  بلأ بءع نب ظخ  يأ   ج ت

ه  ج أهاا بف اا ى  جب نهاا  جن جهاا  ج اا ى قاا   ه  فاا   حاوااق   اات  أ فاالج طج هاا  جيساا ع  بتشاا ك ن 

بت اا ت  يساا ع  إ ب   بتشاا كل ز ح واا  بتجضااع بتحاا ت  تهاا   بلأ بءتااه , حوااث أت  ك اا  خطااطإنع  هاا  

ت بتضااأف جبتاااج  فاا  ع لهاا  ت اا    أاا ا تااه  اات ضااغجط ن  ن فساايل حاا    ك اا  يأاا  ج أ فاال  ااجبط

 بت    حااه  .  ه ب  لك بتش ك ن ف  بت س ازل جبلأ إتيه ؤش ب ت    ط   أت  صل 

  جنه بً تا    نهم بت ألج  ن بت ح سزيل على  جفو   ألج  ن حجت بتش كل   كنها   ات قيا س أ بئها

   . ت هةه بت  بسل ف    بسل أث  عج   هةه بتنهم على بلأ بء بت  ت  ع ءن بتغ يل  جبس   ب   ه 

 مشكلة الدراسة  1-2

 أا  نهاام بت ألج اا ن بت ح ساازيل  اات أهاام بت كا ئ  بلأس ساايل فاا  بتشاا ك ن ت اا  تهاا   اات  ج  

أس ساا  فاا  إعطاا ء بت ألج اا ن بت ح ساازيل بتلا  اال تاات ب   ت أ فاال ن وعاال ع اال بتشاا كل  اات  باا  أج 

  يل خاا ة بتااا ب بن بلاق صاا  يل بت شااو  , جن وعاال تل طااج بن بت كنجتجعياال فاا  بتزوئاال بلاق صااخساا    جب 

تل  كاا   اات عااج   نهاا م بت ألج اا ن بت ح سااز  فلازاا   ت جبكباال هااةب بت طااج  ههاا ن بتح عاالج  بلأ  نياال

أت و صاااف ب ت قااال جبتجبقأيااال  جبت جقوااان بت ن ساااب لأت قااا    بتشااا كل علاااى  حساااوت جضاااأه  بت ااا ت  

ل هاا  ج كااج ت سااوجتل نا ياال ت غطياال نفا  هاا   أ  اا  علااى نعاا ح نهاام بت ألج اا ن بت ح ساازيأ ب ح ج  اا   

 ف   جفو   ألج  ن ك فيل ج قيال جف  بتجقن بت ن سب . 

 حوث   ثلن  شكلل بت  بسل ب لأسئلل بت  تيل :
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ي فببي المببال الأداءجببودة نظببم المعلومببات المحاسبببية الالكترونيببة علببى  أثببر مبباالسببؤال الرئيسببي 

 ؟ الأردنية بت ع   لالبنوك 

 ج  ف ع  ت بتسؤبت بت ئيس  بلأسئلل بتف عيل بت  تيل:

بت ااا ت  فااا   بلأ بءعلااى خ صاايل بتثاااال فاا  نهااام بت ألج ااا ن بت ح ساازيل بلاتك  جنيااال  أثااا   اا  (1

 ؟  بلأ  نيل بت ع   لبتزنجك 

 بت ا ت  فا  لأ بءبعلاى صيل بت لائ ل ف  نهم بت ألج  ن بت ح سزيل بلاتك  جنيال  خ  أث     (2

 ؟  بلأ  نيل بت ع   لبتزنجك 

 بت ا ت  فا  بلأ بءعلاى   با  ئ بت جثجقيال فا  نهام بت ألج ا ن بت ح سازيل بلاتك  جنيالأث      (3

 ؟ ج  ف ع  ت بتسؤبت بتث تث بلأسئلل بتف عيل بت  تيل :   بلأ  نيل بت ع   لبتزنجك 

 بلأ بءبت حجسااابل علاااى أثااا   زااا أ أ ااات بتنهااا م فااا  نهااام بت ألج ااا ن بت ح سااازيل   ااا  (أ

 ؟ بلأ  نيل بت ع   لبت  ت  ف  بتزنجك 

 بلأ بء زاا أ ساا  ل بتنهاا م فاا  نهاام بت ألج اا ن بت ح ساازيل بت حجساابل علااى  أثاا   اا  (ب

 ؟ بلأ  نيل بت ع   لبت  ت  ف  بتزنجك 

 بلأ بءأثاا   زاا أ بتخصجصاايل فاا  نهاام بت ألج اا ن بت ح ساازيل بت حجساابل علااى   اا  (ج

  ؟ بلأ  نيل  لبت ع   بت  ت  ف  بتزنجك 
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أثاا   زاا أ  ك  اال جساالا ل بتأ لياا ن فاا  نهاام بت ألج اا ن بت ح ساازيل بت حجساابل   اا  ( 

 لأ  نيل ؟ب بت ع   ل بت  ت  ف  بتزنجك على بلأ بء

 بلأ بءأثا   زا أ ع ه  ال بتنها م فا  نهام بت ألج ا ن بت ح سازيل بت حجسابل علاى   ا  (ه

 ؟ بلأ  نيل بت ع   لبت  ت  ف  بتزنجك 

 راسة الد أهمية1-3

  ل ( بت ص   بت ئيس  بتةي ي   بلإ ب   ب ت ألج  ن بتلا(AIS أ ز  نهم بت ألج  ن بت ح سزيل

    ن بتص فكل   ك نن بت ألج  ت أ فل بت  ك  بت  ت  تلش كل جب خ ة بتا ب بن بلاق ص  يل بت شو   

وت بت س فو ت ج ثال بت س ث     ت بتنهم  أز  بصج   ص  قل عت بتجضع بت  ت  تلش كل كل    ب ن

  بلأ بءج ب ن  ت  ض هم ج ب ن  ت عج   بتخ  ل بت ص فيل بت ا  ل جب ت  ت   ؤث  على   نه 

  فبت ألج  ن بت ح سزيل نهم  أث  عج  هةه بت  بسل بتسأ  تلجصجت  ح جتنك   .تلش كل بت  ت 

 جق جق   ه   ف  بتسبلإوع ز  على بت بحيل جحص ه بنأك سه هةه بتزنجك  ت خلات  أ بء حسوت 

 . على بلاق  با

 الدراسة  أهداف1-4

  ه   هةه بت  بسل ت حاوق بته   بت ئيس  بت  ت :

 أ فل أث  عج   نهم بت ألج  ن بت ح سزيل بلاتك  جنيل على بلأ بء بت  ت  ف  بتزنجك  -

  بت  تيل:بلأ  نيل ؟ ج  ف ع عنه بلأه ب  بت ع   ل 
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على بلأ بء بت  ت  ف  ن بت ح سزيل بلاتك  جنيل خ صيل بتثال ف  نهم بت ألج  أث   أ فل  -

 .بلأ  نيل بت ع   ل بتزنجك

  ف  بت  ت بلأ بءعلى ت ألج  ن بت ح سزيل بلاتك  جنيل صيل بت لائ ل ف  نهم بخ أث    أ فل -

 .بلأ  نيل بت ع   لبتزنجك 

ت  ف  بت   ءبلأ بعلى   ب  ئ بت جثجقيل ف  نهم بت ألج  ن بت ح سزيل بلاتك  جنيلأث   أ فل  -

 :فلاز   ت  أ فلهةب بته    بلأ  نيل جت حاوقبتزنجك 

 ت  على بلأ بء بت  نهم بت ألج  ن بت ح سزيل بلاتك  جنيل ف بتنه م  أ ت أث   ز أ .أ

 .بلأ  نيل بت ع   ل ف  بتزنجك

  فعلى بلأ بء بت  ت   نهم بت ألج  ن بت ح سزيل بلاتك  جنيل أث   ز أ بتس  ل ف  .ب

 .بلأ  نيل  ل بت ع بتزنجك 

  على بلأ بء بت  ت نهم بت ألج  ن بت ح سزيل بلاتك  جنيل أث   ز أ بتخصجصيل ف  .ج

 .بلأ  نيلبت ع   ل ف  بتزنجك 

على  نهم بت ألج  ن بت ح سزيل بلاتك  جنيل أث   ز أ سلا ل ج ك  ل بتأ لي ن ف  . 

 .بلأ  نيل بت ع   ل بلأ بء بت  ت  ف  بتزنجك

 ت  ت على بلأ بء ب نهم بت ألج  ن بت ح سزيل بلاتك  جنيل م ف أث   ز أ ع ه  ل بتنه  .ه

 .بلأ  نيلبت ع   ل ف  بتزنجك 
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 فرضيات الدراسة  1-5

             :غل بتف ضي ن ت نسعم  أه  ك   ول لأسئلل جلأه ب  بت  بسل  م صي جفا     

  بءبلأبلاتك  جنيل على نهم بت ألج  ن بت ح سزيل وجع  أث  تعج   لا (: H0بت ئيسيل ) بتف ضيل

 :ج  ف ع  ت هةه بتف ضيل بتف ضي ن بت  تيل.بلأ  نيل بت ع   ل بت  ت  ف  بتزنجك

  ف  بت  ت بلأ بءعلى تخ صيل بتثال ف  نهم بت ألج  ن بت ح سزيل بلاتك  جنيل جع  أث  لا و -

 .بلأ  نيل بت ع   ل بتزنجك

ت  ت  على بلأ بء بجنيل  ح سزيل بلاتك   صيل بت لائ ل ف  نهم بت ألج  ن بتوجع  أث  تخ  لا -

 بلأ  نيل. بت ع   ل ف  بتزنجك

ت  ت  ب بلأ بءعلى  ت ب  ئ بت جثجقيل ف  نهم بت ألج  ن بت ح سزيل بلاتك  جنيل وجع  أث  لا -

 . ج  ف ع  ت هةه بتف ضيل بتف ضي ن بت  تيل: بلأ  نيل بت ع   ل ف  بتزنجك

 بء على بلأ بلاتك  جنيلهم بت ألج  ن بت ح سزيل ف  نبتنه م  أ ت ز أ ت وجع  أث لا  .أ

 ل.بلأ  ني بت ع   ل بت  ت  ف  بتزنجك

لأ بء على ب بلاتك  جنيلف  نهم بت ألج  ن بت ح سزيل بتنه م  ت ز أ س  لوجع  أث  لا  .ب

 ل.بلأ  ني بت ع   ل بت  ت  ف  بتزنجك

بء على بلأ  ك  جنيلبلاتف  نهم بت ألج  ن بت ح سزيل  ت ز أ بتخصجصيلوجع  أث  لا  .ج

 ل.بلأ  ني بت ع   ل بت  ت  ف  بتزنجك
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 بلاتك  جنيلف  نهم بت ألج  ن بت ح سزيل  ت ز أ سلا ل ج ك  ل بتأ لي نوجع  أث  لا  . 

 ل.بلأ  ني بت ع   ل على بلأ بء بت  ت  ف  بتزنجك

 جنيل  بلاتك ف  نهم بت ألج  ن بت ح سزيل بت حجسبل ت ز أ ع ه  ل بتنه م وجع  أث  لا  .ه

 ل.بلأ  ني بت ع   ل على بلأ بء بت  ت  ف  بتزنجك

 الدراسة  نموذجإ1-6

 المتغير التابع                  ةالمستقل اتالمتغير 

 

                                                 

                                                                

            

 

 

 ( الع قة بين المتغير المستقل والمتغير التابع.1-1الشكل  

 .Bukenya , 2014 ) ,(Baltzan,2012) على دراسة ة بالاعتمادمن إعداد الباحث :المصدر

ف  نهم بت ألج  ن يل بتثال خ ص
 .بت ح سزيل بلاتك  جنيل 

خ صيل بت لائ ل ف  نهم بت ألج  ن 
 ح سزيل بلاتك  جنيل .     بت 

 ب  ئ بت جثجقيل ف  نهم بت ألج  ن 
 بت ح سزيل بلاتك  جنيل .

 

 بلأ بء بت  ت  

H0a 

H0b 

H0c 
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 مصطلحات الدراسة 1-7

 ن ه   ع جعل  ت بلأف ب  جبلأعه   جبتز  عي ن جقجبع  بتزي ن المعلومات:نظم  -
م ثجي  أج ظتي  على ع ع بتزي ن ن ج خ  نه  ج أ تع ه  ج ت جبلا ص لان  أ ل و 

 ( .Loudon&Loudon,2008زثه  تل س فو  )

ه   ع جعل  ت بلأنه ل، بت    خ ص :(AIS نظم المعلومات المحاسبية -
 زي ن ن بت  تيل  ت  ص     بخليل ع يع بتعلى  ج أ ل ب ت  بس ن بت ح سزيل

ن  حج له  إتى  ألج  ن  فو  ، جةبثم  ه تلجح   بلاق ص  يل، ج أ تع  جخ  عيل
 (.Romney & Steinbart,2012قي ل ت  خةي بتا ب بن )

نهااام   ك  ااال بت ألج ااا ن بت ااا   ح ج هااا   هااا المحاسببببية:جبببودة نظبببم المعلومبببات  -
  ساااام ب تصااااف ن بت  تياااال بت قاااال جبتشاااا جت  بت حجساااابل بحوااااثبت ألج اااا ن بت ح ساااازيل 

ل بت ا  ناااااال جفاااااا  بتجقاااااان بت ن سااااااب )ك  لاااااال  اااااات  جت ناااااااص( جبت لائ اااااال جق زلياااااا
(Baltzan,2012.) 

ق ه  بت ألج  ن بتا     على إح بث ف ق ف  بتا ب  عت ط   خاصية الم ئمة : -
ن  س ع   بت س خ  وت على  كج ت  نزؤبن تلن  ئج بت س ازليل أج  أ    بت نزؤب

م فهبتس بال جبتأ ل على  صحيحه  ج أ  بت ألج ل  لائ ل ف  ح ت   ثو ه  على بت
 .(FASB.SFAC.NO.2)جبلأه ب  جبتا ب بن 
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أت  كجت بت ألج  ن خ تيل ز  عل  أاجتل  ت خاصية الثقة التمثيل الصادق(: -

بلأخط ء جبت حو  ج أز  بص ق عت بتغ ا بتةي 

 .(FASB.SFAC.NO.2) س ه فه

ه    عل بلأ ت جبتس  ل  المحاسبية:مباد  موثوقية نظم المعلومات  -
ع ه  ل نهم بت ألج  ن بت ح سزيل بت س خ  ل  أ لي ن ججبتخصجصيل جسلا ل بت

  ف   نه  ن بلأع  ت ج أ ز   ت بلأ جبن بت هنيل بت    س هم ف        بت  كو
ه  ل جبتعه ن بتحكج يل جبتعه ن بت  بتأ لاء, ,بت لاك,بت ج  وت, تكل  ت بلإ ب  

 ب ت نه م بت ألج  ن بت ح سز  بت س خ م هج نه م  جثجق به
(Feruza&Kim,2007),(2011,) ش هى جظخ جت, (Nieles,et al,2017). 
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري للدراسة والدراسات السابقة

 جودة نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية   الأول:المبحث 

   هو  2-1-1          

   ن بت ح سزيل فهجم نهم بت ألج  2-1-2        

   ن بت ح سزيل بت حجسبل  كجن ن نهم بت ألج  2-1-3

 أه ب  نهم بت ألج  ن بت ح سزيل 2-1-4

 خص ئص نهم بت ألج  ن بت ح سزيل 2-1-5

 عج   نهم بت ألج  ن بت ح سزيل  2-1-6

 الأداء المالي  الثاني:المبحث 

   هيل بلأ بء بت  ت   2-2-1

  بء بت  ت   فهجم بلأ 2 -2-2

  اويم بلأ بء بت  ت   2-2-3

 بلأ بء بت  ت    أ وو  2-2-4

  بء بت  ت   ؤش بن بلأ 2-2-5

 السابقة  الثالث: الدراساتالمبحث 

  تلغل بتأ بيل بت  بس ن ب 2-3-1

  تلغل بلإنعلو  لبت  بس ن ب 2-3-2

    ي و  هةه بت  بسل  2-3-3
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري والدراسات السابقة

نهم بت ألج  ن  عج  بلأجت:   سيلثلاث  ب حث أس إتى بتفصل و م  اسيم هةب     

 .  بسلب ت بتصلل، جبتث تث: بت  بس ن بتس بال ةبن بلأ بء بت  ت ، جبتث ن : بت ح سزيل بت حجسبل

 نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة المبحث الأول: جودة2-1

أنه  بتسزب  لبلإع  ت، ب لإض فأصبحن بت ألج  ن بت ح سزيل عنص ب ه    لإ ب    نه  ن   

 ت ئيس  تجعج  بت ح سبل ج طج ه  بت س    بت      ثل ز جفو  بت ألج  ن بت لائ ل تع يعب

ج  ن نه م بت أل  جيأ خ  عيل, م بخليل أ علاقل ب ت نه ل سجبء ك نجب أط ب  ته بلأط ب  بت   

 نن كأنه ل بت ألج  ن بت    سهم ف  بت حسوت  ت بتا ب بن بلاق ص  يل سجبء  بت ح سز   ت أهم

 )أزج لأف ب جبت   ته   ج   ؤث  على  جب   بت ع  أ ن ج ف هيل ب يل,  ج ل مبس ث    ل أ مغوليل أ ش

 (.2017 ه  ي، 

 على بتح سجب   س  عل أصب  بلاع     بشكل كزو جف  هل بتثج   بت كنجتجعيل بت

على طزيأل جأسلجب إ خ ت بتزي ن ن  بلأ   بتةي بث  ت أ تعل بتزي ن ن  بخل بت نه  ن,

  .(2012)يأاجب ،ج أ تع ه  تلحصجت على  ألج  ن

جعليه ك ت لاز   ت إ ب ع نهم  ألج  ن  زنيل على  ع جعل  ت بلأسس جبت ب  ئ إتى ي كت 

نهم بت ألج  ن بلإ ب  ل  , جيأ ز  نه م بت ألج  ن بت ح سز   ت أهم عن ص بتجثجق زه 

  فك يل,بت بت لائ ل بت  تيل أج ألج  نبت    جبكب بت ا م بتأل   جبت ان  ز جفو ه  تل بتح وثل,

 تس  ألبت  شو  بتا ب بن بلاق ص  يل     يس ع  على  جبعهل بت غو بن بت ك ت جبتجقن بت ن سزوت 

 ن فسل جبلاز ك  .جبتا     على بت 
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 مفهوم نظام المعلومات المحاسبي  2-1-2

جي كات بتااجت  MISن بلإ ب  ال م بت ألج ا  ات نها و عا أ عا ءب لا ساز م بت ألج ا ن بت ح  أ ز  نهي

ن حاا   كجناا ن نهاام بت ألج اا ن بلإ ب  اال بتااةي وهاا م ز ااجفو  بتزي ناا نهاام بت ألج اا ن بت ح ساازيل أ أت

 خااا ة يل  ااات أعااال ببت ااا   اااؤث  علاااى أ بء بتشااا كل ككااال , جع ياااع بت ألج ااا ن بت لائ ااال بت جضاااجع

 ق ب بن صحيحل  حاق أه ب  بتش كل جبتشكل وجض  بتألاقل . 

  ألج  ننه م بت
 

 (2003قاسم   المؤسسة  ( نظام المعلومات المحاسبي في 2-1الشكل  

ت ع يع ج سعول ج خ  ت ج أ تعل م نه ه ب ن إت  فهجم نهم بت ألج  ن بت ح سزيل بت حجسبل
، يلنجتجع بم بتجس ئل بت كبتزي ن ن لإن  ج بت ألج  ن بت س ن   ت عم   خةي بتا ب   ت خلات بس خ

ل  ح ل نهم بت ألج  ن بت ح سزيل بت حجسب ج ك   أنه يأ   ت بح  بت كجن ن بته  ل تلش كل، 
ى يل عل سؤجتيل  جفو   ا     إحص ئيل ج  تيل  س ع  بتش كل على ب خ ة بتا ب بن بتصحيحل بت زن

ل ب ط ب  بتأ ل سجبءً بت ألج  ن بتصحيحل، ك   أنه بت سؤجت عت بت ا     بت  تيل بتخ ص
      (.2006بتخ  عيل أج بت بخليل )صلاح،

 المحاسبة نظام

  العامة

 الرواتب نظام

  والأجور

 الموارد نظام

  خازنوالم

 موازنات نظام

  التقديرية

 نظام

 المعلومات

 التسويقية

 نظام

 المعلومات

 الإنتاجية

 نظام

 المعلومات

 المحاسبية

 نظام

 المعلومات

 الهندسية
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 أ  نهم بت ألج  ن بت ح سزيل ع ء  ت بتنه م بتكل  تل ألج  ن حوث ته   ج  فأ ت جه م ج 
ز  ج    خ لف  س جي ن ب خ ة بتا ب  ب ت ألج  ن بت قيال جبتصحيحل جف  بتجقن بت ن سب     

جبقع  ج كجت هةه بت ألج  ن على شكل قجبئم ج ا      أ   ت ل، بلإ ب  ع  ف  ب خ ة بتا ب بن يس 
 .(2010بتأ لي ن بتوج يل بتفأليل)عل, 

 أ ز   ت أح   كجن ن بت نهيم بلإ ب ي ف   نه  ن بلأع  ت أنه   ( 2010)بتخص جنلجةك ن 
 ة جياجم زع ع ج صنوف ج أ تعل بتزي ن ن ج جصول بت ألج  ن بت  تيل جبتك يل  بتلا  ل لا خ

 . ت  س خ  وه بتا ب بن  

أ ل ةبن بتعج   بتأ تيل  ( ب ت نهم بت ألج  ن بت ح سزيل بت حجسبل 2016) بتا ض جأش   
بتح تيل ع يع إع بءبن بتأ ل بت طلجبل  بصج     ض تعلى  حاوق أه ب  ج  طلب ن بتش كل 

  ه صي ن سهل ت بتأ ل بط  ال  انيل صحيحل ز جت أخط ء جأت يكجت أت  ج ،بت س ازليلج 
 بش ط أت       حصلل بتفجبئ  بت   يل جبت أنجيل تهةه بتنهم. ج طج  ه 

 ع جعل    ببطل  ت بتأن ص  بت   يل جبتبش  ل  أنه   بتنهم (2016)بت لاه ل  ك   جع  
لى أ ل ع  ف عل  أ  ت ح و  بتزي ن ن بت     ألق ب تأ لي ن بلاق ص  يل بت بخليل جبتخ  عيل جبت

 تيل   ه  ج ق ز ه  جفا  تتع بءبن بت ح    تلحصجت على  ألج  ن   تيل ج غو    ع يأه  جب  ب
لان     خيل جح تيل )  ألال ب تأ لي ن بت شغوليل جبت ق زيل ( ج س ازليل   ألق )بحل بت شك

ت خطيط ه  ت س ع  هم ف  بأه بفجبت خطيط ( تكل  ت وه ه أ   بتجح   بلاق ص  يل جيحاق 
 .تا ب بنجبت ق بل جب خ ة ب

 ت  بف عيل ف  بتجح   بلاق ص  يل أنه أح  بتنهم بت (2017)جبت جسجي  جأض   كلًا  ت بتحسن جي 
   ببطل ج  ن سال ج  ب  تل  ط  ال أ ل  ع بأضه  بتبأا ب  أ    ف عيل  أنه ل  كجت  ت 

 تعه نب بت  تيل تع يع تيل جغو ه فه   جفو  بت ألج  ن بت    خيل جبتح تيل جبت س ازليل جبت  
 نه م بت ألج  ن بت ح سز  ب نه (2019بتةوبل) جع  ك        أه بفه .  يحاقبت أنيل ب   

  ن جبت أ وو  بت ح سزيل بت جتيل,جبت أ بن جبتز  عي بلأف ب ,جبلأنه ل, ت بتأن ص    ع جعل
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يص ته    ن  فو  جغو ه ,بت     ف عل  ع بأضه  ت أ تعل بتزي ن ن بت  تيل جغو  بت  تيل ت ألج  جب 
  .ت  خةي بتا ب 

  جب ت  ت  ي كت بت جصل     سزق إتى أت نه م بت ألج  ن بت ح سز  هج نه م و م  ص ي ه ب 
تا ب  ب خ ة ب بت نش   عت ط  ق ع ع بتزي ن ن بت طلجبل بت    ؤث  على ع ليل أه ب  ع   و لاءم

سجبء ك نن   تيل أج  أه يلجبتأ ل على  زج زه  ج حلوله  ف  سزول بتحصجت على  ألج  ن ةبن 
 ع   بت ق زيل أج  سهم بحل بت شكلان جبت خطيط جبت ق بل  ج س يل   ألق ب تأ لي ن بت شغوليل ج ك

 .  عووت ف  ب خ ة بتا ب بن بتصحيحل س خ  وه  بت بخلووت جبتخ 

 كونات نظم المعلومات المحاسبية م 2-1-3

 ن ص أجعل  ت بت م  ت  ع نه ك ي و كجت نه م بت ألج  ن بت ح سز 
(Romney&Steinbart,2006),(2009 بيل,)بت: 

 بت    ؤ   بتأ لي ن بت  تيل بت   ح ثن ف  بتش كل .  ج(Documents) بنبت س ن  .1
 بت  تيل .بت    خ ت فوه  بتزي ن ن  (Databases) قجبع  بتزي ن ن .2
   ن  فو   .بت    حجت بتزي ن ن إتى  ألج   (Software)بت طزيا ن بتح سجبيلج بتز ب ج  .3
بت جضجعل جبت ك جبل حجت  سلسل بتأ لي ن  (Procedures)بلإع بءبن بت ح سزيل .4

 .بت  تيل ف  بت نش  
 بت ح سز .أ  لجت  ع عن ص  نه م بت ألج  ن  بت (Individuals)بلأف ب  .5
 بت س خ  ل ف  نه م بت ألج  ن بت ح سز . (Hardware)لبتجس ئل بلاتك  جني .6

 علومات المحاسبي الم أهداف نظام 4 -2-1

 ل   تياا   ااا    قااجبئم ج علااى شااكل بت  تياال بتزي ناا ن لإن اا جيأ زاا  نهاا م بت ألج اا ن بت ح سااز  جسااولل 
 : (2001)عطيل, بت  تيل ب لأه ب و  بط  أتجت حاوق كف ء  هةب بتنه م لاز   ت 
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تنها م بت ح ساز   اا     حاجت ب إنها ء: ي كت  أ  ف بت اا     بت ح سابل علاى تلا  لب بت ا     إن  ج
 أ بءم يججضااااع بتخطااااط ج اواااا بلأهاااا ب فاااا  بخ ياااا    بلإ ب  اااالفاااا  بت نه اااال ت ساااا ع   بت ساااا جي ن 

نشا ط بتشا كل ج ناسام بت اا     بت طلجبال  ات بتنها م  جبت ق بل علىط يج أ ز  جسولل تل خط بلأنشطل
حص ئيلبت ح سز  إتى  ا       تيل   .جبلأسزجعيلج ا      شغوليل بتوج يل  جب 

  كااجت هااةه بت ااا     خ تياال  اات بت فصااول أت بلإ ب  اال:     لاح ي عاا ن بت ساا جي ن ااائ اال بت  لا .1
ليل وتل ساا جي ن بت شااغ بلأ بءغواا  بتضاا ج ي جغواا  بت ن سااب جبت يكااجت  ح ااجى بت ااا     حااجت 

 بتألي .  تت ب   خ لف عت  ح جى بت ا     بت جعهل 
 :ز   ت  جبف  بتأن ص  بت  تيل: ت حاوق هةب بته   لا بت ا     إع ب بت قل ف   .2

 . بت جب ت بت ح سز  -
 .بت ح سز  تل جعيهجعج  نه م  ح    -
 .  ك  بت  ت  تلش كل   ثيلا ص  ق   ثل بت ا     بت  تيل بت أت -

بن :  ااا يم بتزي ناا ن جبت ااا     بساا عل فاا  بتجقاان بت ن سااب لا خاا ة بتااا ب   جقواان  ااا يم بت ااا     .3
 . ل على  صحيحه  ف  بتجقن بت ن سب بف ن جبتأجب ت  ت   أ فل بلانحبت لائ ل 

 :بت بخليل ف  بتنه م  جف  جس ئل بت ق بل على .4
 إ ك نيالجبت  كا   ات  قال بتزي نا ن بت ح سازيل ج ا ى  بلأصجتح  يل  تيس ع  نه م بت ق بل على 

جعلاااى ف ااا بن  جت حاواااق بت ق بااال وعاااب إعااا ب   اااا     بصااافل  ج  ااال ج ن ه ااال  بلاع  ااا   علوهااا 
 . قصو   

صاف عال تها  جبت    اع بتح  وا لاءم اا     ب ا   إن ا ج جأه بفاهبت جب ت زاوت  كلفال بتنها م  حاوق  .5
 .بلأ  نل ت أ وله  كل    طلب بت ا     ب ت  ج 
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 خصائص نظام المعلومات المحاسبي الالكتروني 2-1-5

 :Romney&Stenibart,2014)) بت  تيلت ألج  ن بت ح سزيل بتعو   ب تخص ئص نهم ب      

 خ ة عن     س ع  بت ألج  ن ب ت الول  ت ح تل ع م بت  ك  ج حسوت ع ليل ب(Relevant) بت لائ ل -
 بتا ب بن جبت نزؤ ب تن  ئج بت س ازليل ج أ    بتن  ئج بتح تيل .

أت  كجت بت ألج ل خ تيل  ت بلأخط ء جبت حو ,ج أز  بشكل ص  ق عت أح بث  (Reliable)بتثال -
 بت نش   .

 ج أن  أت بت ألج ل ش  لل تلأن ص  بته  ل بت  ألال ب لأح بث. (Complete)بلاك   ت -

 .ن ت  خة بتا ب  ف  بتجقن بت ن سبجه   جفو  بت ألج   (Timely)بت جقون بت ن سب -

 جه  ع ا بت ألج ل بشكل جبض  ج فهجم. (Understandable)بتا زليل تلفهم -

 ألج ل  ت قزل بلأف ب  بت خ لفوت.جه  بت جصل تنفس بت  (Verifiable)بتا زليل تل حاق -

  جف  بت ألج  ن تل س خ  وت عن  بتح عل ته . (Accessible)إ ك نيل بتجصجت -

 : (2015)كج  ل ,,(2000,)عطيل م  ح و  خص ئص نهم بت ألج  ن بت ح سزيل ك ت  ت جك   
 بت ن سبل ب تط  ال  ص ي ه ي كت ح ى بلإ ك ت با    ح  ه بتنه م أه ب   كجت  أت .1

 .حاياه ت 
  ب بلأه ف   غو بن   ت   أيط     ع بت  قلم  ت ه  كن بت   لبتك في ب ت  جنل و سم أت .2

  ت ه ج  .  ب تنه م يحيط ج  
 . ب ه  غو  قيم  بتألاقل زوت  ن سق على  بتحف ظ  ت و  كت ح ى  ,ا بً  س  بتنه م يكجت  أت .3
 بشكل  نه  بكل  حيط بت  يل جبتزوئ بلأس سيل أ ك نه   بط ك فيل علاق ن مب تنه  يكجت  أت .4

 يحاق   عل  أت وعب  جبت  غجبلح تل بلاس ا ب  بت نشج    إتىتلنه م ب ت جصل  يس  
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 .يل عن   حج له  ت ألج  ن  ح سزيلع تيل  ت بت قل جبتس عل ف   أ تعل بتزي ن ن بت  ت
خ ي   ق ب  بب ت ألج  ن بت ح سزيل بتض ج  ل جف  بتجقن بت لائم لا خ ة  بلإ ب  و ج   أت .5

 .  تت ب  ز ول  ت بتز بئل بت  جف   
 . ص  يلبلاق بت ؤسسل  لأنشطل جبت اويم بت ق بل بتلا  ل ت حاوق ب ت ألج  ن بلإ ب   و ج  أت .6
 صو بتا بت خطيط بت ه ل جه   جهيف ه  ف  ت س ع  ه  بتلا  ل ب ت ألج  ن   ب  بلإ و ج  أت .7

 بت س ازليل.  بت ؤسسل لأع  ت بلأعلجبتطج ل  بت  جسط ج
ن  ه يكجت س  أ  ج قيا  ف  بس  ع ع بت ألج  ن بتك يل جبتجصفيل بت خ نل ف  قجبع  زي  أت .8

 . إتوه جةتك عن  بتح عل 
ف   و صف ب ت  جنل بتك فيل عن    و طلب بلأ    طج  ه تو لاءم  ع بت  غو بن بتط  ئل أت .9

 .بت ؤسسل

 جودة نظام المعلومات المحاسبي  2-1-6

عج   نه م بت ألج  ن بت ح ساز  علاى أناه بت ايا س Post&Anderson (2003)حثوت ع   بتب 
بتةي وزوت ق    هةه بتنهم علاى إن ا ج بت خ عا ن بت ا    فاق  اع بت ألج ا ن بت طلجبال  ات   خاةي 

 . بتا ب بن

بت اا  واا م  طزياهاا  ت ساا ع    ب نهاا  Laudon&Laudon (2008) اات قزاال بتباا حثوت  بلإشاا   ج اام  
     إن  ج  ألج  ن  ح سزيل ةبن عج   تغ يل بس خ ب ه  ف  ع ليل ب خ ة بتا ب  . بتنهم  ت 

نهاااام بت ألج اااا ن بت ح ساااازيل   ك  اااال بت ألج اااا ن بت اااا   ح ج هاااا  ب نهاااا Baltzan (2012) جةكاااا 
ل )ك  لل  ات  جت نااص( جبت لائ ال جق زليايلم ب تصاف ن بت  تيال بت قال جبتشا جتبحوث   سا بت حجسبل 
 .ف  بتجقن بت ن سب   بت ألج ل  جفوبت ا  نل ج 
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هاا  قاا    نهاا م بت ألج اا ن بت ح سااز  علااى أت عااج   نهاا م بت أج اا ن بت ح سااز    ج اا ى بتب حثاال
 اااجفو  بت ألج ااا ن بت جضاااجعيل ةبن بتصااالل ت  خاااةي بتاااا ب  فااا  بتجقااان بت ن ساااب بشاااكل جبضااا  

 ج فهجم ي كنهم  ت ب خ ة ق ب ب هم .

 ية: الخصائص النوعية للمعلومات المحاسب -1

خ ة لا  وعب أت   صف بت ألج  ن بت ح سزيل زبأا بتخص ئص تك   أ ز   ألج  ن  ن سبل
 ع  علس  أ وو  بت ح سبل بت  تيلجض ب بن  ت قزل  س خ  وه  جب ت  ت  بتا

أهم بتخص ئص  1966بتص    ع م  )Financial Accounting Standards Board( بلأ و ك 
أج  جثجق زه ن بت ح سزيل ت صب  ن عحل ب لائ ل بت ألج ل جبتبت   وعب أت     ع زه  بت ألج  

   ( أت   عل عج 2010أش   بت ع ع بتأ ب  تل ح سزوت بتا نجنووت ) .ك    عل بلاع     علوه 
زل   أ به  على خص ئص   ألق على بتخص ئص بتةب يل تل ألج  ن ا ص  فاط بت ألج  ن لا  

بلأ و ك  بت  تيل وث أص    علس  أ وو  بت ح سبل حةي بتا ب بن) س خ    بت ألج  ن(.ب  خ
   :( بتخص ئص بتنجعيل تل ألج  ن بت ح سزيل ك ت  ت 2ف  بتزي ت  قم )

 ( Relevanceبت لائ ل ) .1

 ( Reliabilityبتثال )  .2
جي كت  أ  ف خ صيل بت لائ ل تل ألج ل هج أت  كجت بت ألج ل بت ح سزيل بت    م      

ؤث  ةبن صلل ب تا ب  بتةي سو م ب خ ةه أي ي كت بلاس ف     نه  ج  بتحصجت علوه   ت بتنه م
ل أج على بتا ب  بحوث  س ع    خة بتا ب  على بت نزؤ ب تن  ئج بت    بل على بلأح بث بتس با

    ب بن بتج بتابتح تيل أج بت س ازليل جبت الول  ت   عل ح تل ع م بت  ك  ب تنسبل تلا ب  ج اويم ن  ئ
 جح ى  أ ز  بت ألج ل  لائ ل لا ز   ت  جفو  بتخص ئص بتف عيل بت  تيل : . زنون علوه 

 بت جقون بت لائم . .1
 على بت نزؤ ب لأح بث . س خ  وه   ل  كت بت ألج  .2
  أت  أط  بت ألج ل  س خ  وه   غةيل عكسيل . .3
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 جبلاع     على بت ألج ل  زإ ك نيلص لخب ت ألج  ن بت ح سزيل فه    بتثال خ صيل  أ  
جط ق  أس توب جقيل بت ص   بتةي  م بتحصجت على بت ألج ل  ت خلاته جكل   ك ننث ج 

بتاي س صحيحل جث ز ل حسب بت ب  ئ جبتاجبع  بت ح سزيل بت  أ    علوه  كل    ب ن 
جتك  ي كت بتجثجق ب ت ألج ل ك ت لا  بلاع     علوه .ج ب  بتثال ز لك بت ألج ل بت ح سزيل 

 : بتف عيل بت  تيل  ت  جف  بتخص ئصز  
بت اااا   اااااجم زهاااا  بتجحاااا   أج  لجبلأنشااااط عاااات بلأحاااا بثبشااااكل صااااحي   لزاااا  بت ألج اااا أ أت .1

 بتش كل.
  اال كطاا   ج جصااول بت ألج اال بشااكل  لأي  ياال جعاا م بت حواا لج اال ب تحي   صااف بت أ أت .2

 .  أخط ء جت ناص ت أج 
 بت ثزن  ت  ص   بت ألج ل جبت حاق  ت ص قه  .  أ ك نيل .3
 

بت ح سااز  خاالات بلأساالجب ت ألج اال بت ح ساازيل جثباا ن بت ا  ناال  اات خاالات ب إ ك نياال ج أاا  خ صاايل
 .(FASB.SFAC.NO.2) جبتثالبت لائ ل بتف  بن بت  تيل  أ  خصيصل    بخلل زوت 

  :ة النظم للمعلومات المحاسبيةيمبادئ موثوق -2

     ه  ن بلأع  تإت نهم بت ألج  ن بت ح سزيل بت  ك  لل  ؤ ي ت حاوق بت نسوق بلأفضل ت ن  
  نبت خ عحوث أت ف عليل نهم بت ألج  ن بت ح سزيل    ك  على نجعيل بتا ب بن,و     ت عج   

بتكفؤ   س خ  وت ج ت خص ئص نهم بت ألج  نبح ي ع ن بت  تنه م بت ألج  ن بتةي ولز 
 .(Greenstein&vasarchelyi,2002)بلاق ص  يل تلنه م( ل جبتكف يبتبس طل,بت  جنل,)
كزو ب  بتحكج  ن جبت ؤسس ن بتأسك  ل جبت  تيل جبتش ك ن بتخ صل جبت  تيل    لك ق  ب أتب    ج

ض فله ,ئه  جع لا و ت بت ألج  ن بتس  ل بتخ صل ب جهف لا  لاكه   ألج  ن خ صل ف   جب 
 أهم بت ألج  ن جبتأ ل    م ع عج  ,بحجثه  ججضأه  بت  ت ج    ن ع  ه حجت  بلأه يلغ يل 

   بتح سجب بشكل إتك  جن  جناله  عز  بتشبك ن إتى أعه  أعه   ه  ج خ  نه  على على  أ تع
  لك بت ألج  ن وعب على  لأه يلجنه ب ,(Intranet)عز  بتشبكل بت بخليل تل نه ل  أخ ى 
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بتحف ظ  ج  ه   يل  لك بت ألج  ن جبت  ك   ت س  ح  بلأع  ت ؤسس ن بتحكج يل ج نه  ن بت
 .((Feruza&kim,2007 ن بلأ    ثو  تل الول  ت  علوه   ت أي بخ  بق

جح ى ي كت بلاع     على بتنه م بت ألج  ن بت ح سز  ك ت لاز   ت زن ءه جفا  ت ع جعل  ت 
 (2011,ةوبل )بت  ح  جبت خ صلبت ب  ئ بت ح     سبا   ت قزل بتهوئ ن بت هنيل بت ح سزيل 

 f Certified Public rican Institute oAme جيأ ز   أه  بت ح سزوت بتا نجنووت بلأ   ك 

)AICPA( Accountants بتكن ي تل ح سزوت بتكن ووت جبت أه(CICA ) ofadian Institute Can

AccountantsChartered  ل تع ت بحثيل تلأ ل وشك  ت أجبئل بت نه  ن بت هنيل بت   ق  ن ز
بت الو يل جب ع    هن س ه  على على إع     ص يم  ف هيم ج ب  ئ بت ق بل بت بخليل بت ح سزيل 

بت كنجتجعيل بت    ه م بطزيأل ع ل نهم بت ألج  ن بت ح سزيل بتع و     ع جعل  ت بلأسس
خ   ن ( Trust Services) حوث ق  ن ز ا يم خ   ن ع و    س ى,(2011 ش هى جظخ جت, )

ه بتخ   ن   ج  جهة,إ ك نيل بلاع     عليه بتثال  لأغ با بت حاق  ت   ى  لائ ل بتنه م ج
بلإ ب   جبتأ لاء جش ك ن بلأع  ت جبت ج  وت  جبت  كو  على إ ك نيل بلاع     جبتثال ب تنه م 

       . (2012سلا ل, بت ألج  ن بت ح سز  ) بتط ئ  ج

ح ى  كجت  جثجقل جهةه خ س  ب  ئ وعب  جبف ه  ف  بتنهم )CICA(ج)AICPA(كل  تجح  ن   
   : بت ب  ئ ه 

 :ب تنه م هةب بت ز أ و ألق (System Security Principle)  بتنه م ز أ أ ت  .1

          نه م  ت بتأحوث ي كت  أ  ف  بلأخ ى  بلأ بأل ب  ئ تل بلأس سيليأ  هةب بت ز أ بت كو    
 جع شبت ألج  ن بت ح سز  هج ق    بتنه م على ح  يل بتزي ن ن  ت بتجصجت غو  بت 

لول  ت  خ ط  اه  ل تل  أ ب  بم بتزي ن ن جيأ   س خغو   ص ح تهم ب أشخ ص ت قزل 
 ج (ج   و ه   أ ول بتزي ن ن, ,تلزي ن ن)ك تس قل بلأخلاق  عت بلاس خ بم غو  علتن  ب

 لظ نبتاي م ز ص يم زنيل  كنجتجعيل  بلإ ب  ف  بتنه م على  بلأ تتل حسوت  ت  س جى 
ع بءبن ي س ن بم سخجبس     توت ج بت سؤ  بلأشخ صزوت بتفصل بتجهيف  أي بتفصل  جب 
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بت سؤجتوت عت  خ  نه  جبتأ ل على  فصول نه م  لأشخ صبج عت  أ تعل بتزي ن ن 
ت كجت هةه بتنهم  بلأع  تبت ق بل حجت سو  بتأ لي ن ج ص يم ز  عي ن تح  يل شبك ن 

  ثل ف  و ت نه م بت ألج  ن أ أت( (2005بتس ت   ش  أج .ع ه   تص  أي بخ  بق ن
 خجت تهم عز   غو  لأشخ صبت  بأل ت نع جصجت بت ألج  ن  جبلإع بءبنبت أ وو  

 . جصحل هةه بلا ص لان  أص تلبلا ص لان جتض  ت 
 : ب ت نش  هةب بت ز أ و ألق  (Information Confidentiality Principle) ز أ بتس  ل .2

 س هم ف  بتحف ظ على س  ل بت ألج  ن بتخ صل  إع بءبنج أ   ب نه   ع جعل 
 س ن و  سي ب ت نه ل جبت     ألق بأ لي ن ع ع بت ألج  ن ج أ تع ه  ج خ  نه  ج ح

ةه م تهياوبت س خ  ل فوه   ع بت  جبلآتي ن صي نل بتنه م   ألال ز ح و  بت سؤجتوت عت
إتى  Nieles,et al (2017)أش  ج ك   ,(2011,جظخ جت  لأخ ى) ش هىف      ت بلآتي ن

على بتجصجت إتى بت ألج  ن جبتكشف عنه  ب   فوه   بتحف ظ على بتاوج  بت ف جضل
 .جصيل بتشخصيل جبت ألج  ن بتخ صلجس ئل ح  يل بتخص

            :ب تأ ولهةب بت ز أ ( و ألق  (Information Privacy Principle ز أ بتخصجصيل .4
ع بءبن بتخصجصيل تهم , فلا ز   ت  ح و   جهةب بت ز أ و ألق ب تأ لاء جسي س ن جب 

شخ ص بت سؤجتوت عت  جفو  بتخصجصيل ز قل .إت إط   ع ل  ز أ بتخصجصيل بلأ
  ش به  ع إط   بتأ ل  ت ز أ بتس  ل تكت بلاخ لا  زونه   و  ثل ف  أت بتخصجصيل 
  ك  على ح  يل  ألج  ن شخصيل  خص بتأ ول أكث   ت ح  يل زي ن ن  نه  ن 

 .(2011ةوبل,بت  ح  ج ) بلأع  ت
  :ب تأ لي ن هةب بت ز أ و ألق (Processing Integrity Principle)عل  ز أ سلا ل بت أ ت .5

  تعلب أ  جهةب يأن  أت على بتنه م بتاي م عل بت أ تعل,بلاك   ت جبت قل جبت جقون جس
بتأ لي ن ج  جب    م  لكبتأ لي ن  جت بس ثن ء ز قل ع تيل جك   هج  طلجب  ك فل

 جفق بتسي س ن بت أ تعل ق    ن أتت عليه جبت  ك    بتجقن بت  فقف    ا ي ه 
 (.  (Nieles,et,al.,2017 ت ح   ب
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هةب بت ز أ و ألق  (System Availability Principle جف  بتنه م)أج   ز أ ع ه  ل
 ل بتجقن بت لائم ت نفوة  أ ز  ع ه  ل بس خ بم بتنه م ض ت  نهج حوث      :ب تنه م

هجم بس خ بم بتنهم ف  بتا    على  نفوة ون  ج  ف ع ل  نه  ن بلأع  ت ج   طلب ن
 س جي ن  ج خ  ت ج أ تعل جب ع ب  بت ا     ب كز   ج    أ تعل بتزي ن ن  ت إ خ ت

 (.Romney& steinbart) ,2006 بت  جقألبتكف ء  
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 المالي الأداء المبحث الثاني2-2

 المالي  ما هية الأداء 2-2-1

  بأاا ً بت نه اال فاا  بساا ث     جب  هاا  بت   حاال ,  لجبأساا  فهج ااً  جبسااأً  يأزاا  عاات بلأ بءيأاا        
عال  ع جعل  ت بت  غو بن بت بخليل جبتخ  عيل بت ا    ف  ض ت ه  ه بفب    بطلت أ وو  جبع ب  بن 

 ءبلأ ب أه ياال أت, ك اا  ج ي ج  هاا  وت با ئهاا   جف علو هاا  ت اا كف ء هاا  حاوااق   اات أعاال أهاا  بت نه اال 
بت اا   حاااق طلباا ن ع لائهاا   نه اال فاا  خلااق بتن اا ئج بت ازجتاالبت فاا  كجنااه يأزاا  عاات ق زلياال   زاا  

 اات ن حياال ج بت ه ااوت حوااث وجضاا  بلأ بء بت اا ى بتااةي ي كاات  اات خلاتااه  حاوااق أهاا ب  بت نه اال, 
 .(2002)نأ ل , إتوه بتن وعل بتنه ئيل بت    ه   بت نه ل تلجصجت بلأ بء ي ثل أخ ى 

  ه  بت  تيال ببس غلات  ج  إتى ل وه   ب ت نهب نه نش ط ش  ل  س    بلأ بء أ   يك   ج 
ه  أهااااا بف  حااااااقبتهااااا ج  بتزوئيااااال بت بخليااااال جبتخ  عيااااال جبكفااااا ء  جف عليااااال  ون ساااااببت   يااااال جب ااااا  ج 

 . (2002بتعزج ي,)بلاس  ب وعيل 

 المالي  مفهوم الأداء 2-2-2

  اايسعلى  ؤشا بن   تيال  يأ   حوث  بتش ك ن،  بءبت  ت  بت فهجم بتضوق لأ بلأ بءيأ  
 اااجم بت اا   لأع اا تت بت ئيساا بتاا بعم  فهااجبتشاا ك ن  أ بء عااتجيأزاا   هاا ب نعاا   بلأإ ى  اا

فاا   تلشاا كل  ساا ث    لبلافاا ص بت جب   حاالبت ااجب   بت  تياال   ااجفو  بتشاا كل , جيساا هم فاا  زهاا 
 لأ بء فا هم,أها بفق بت صا ت  ج حاا أصاح ببح ي عا ن   لزا جبت ا   بت  أ    بلأ بء ي  وت 

بتاصاو   ت جب  ها  فا  بلاسا خ ب  ن  بلأ ثالعلى بلاسا غلات  بتش كل بت  ت  يأز  عت ق   
 .(2010)بتخطوب,تخلق ث ج  جبتطج لل بلأعل 

 ,بتفألياالجبتااا ب بن  بلأع اا تن اا ئج  إههاا  ز وهاا م بت اا ت  بلأ بءأت  (2009)أشاا   بتأ اا ي ج  
 ب  :  حاوق ه   با ء جبس     هه   ت خلات بلأ بءبت   يحااه    بسل هةب  ه ب جبلأ
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ب خاا ة سي ساا ن ج   باا عإعاات  ع االبتن  جبتضااأفبتاااج   نااا طهاا    ح واا    حاوااق  ؤسساال,بت
 حاوااق ,بت طااج  جبتن جعلااى   ؤسساال,  حاوااق هاا   قاا     ؤسساالقاا ب بن   تياال  أوناال ب ت 

هااةب   ضاا تج ,ساا خ بم بلأ ثاال ت جب  هاا  بت  تيلب لا اات  اا ى  قياا م بت نه اال  بت حاااقهاا   
 ات  س اا : بتأ ئ  على بلاس ث    , بت بحيل , بت  فق بتناا ي , ج   نه     تيل أه بفبت حج  
 بت  تيااال  ه ااال فااا  جقااان  ااا  بلأ قااا مقااا   كاااجت بأاااا ج ,   أااا   بت  تيااال بت  بتنسااابخااالات 

 .أ  ه  وخ لف بت   لا  ه   تل ب  بت ؤسس ن أ  بتأس  , أجق ن ت  فق بتنا ي ف  ك

 لأنااه,  أ بء بتزنااك بتكلاا و  بساا خ ب   تاياا س بت أاا و أكثاا   نااهببلأ بء بت اا ت  (2014)عااجب  عاا  ج 
ي  بتصاح بت سا  فا   تزناجكبلانح بف ن بت  تيل ج جعيه ب  ح و ي     ب لاس ا ب  جبتثب ن جيسهم ف  

 . بلإنع    ى  ايس   ؤش بن   تيل على يأ    إة, 

ل بنه  اي س ةب   ت  ى نع ح بتزنك ف  بس خ بم بت جب   بت   حAlmazari (2011) جأض  
 . ب س توب  خ لفل  حاق بتأجبئ 

بلأ بء بت  ت  بنه قي س بلإنع   ج ا  ن ه  ع بتخطط بت أ   على  (2011)بت بو ي  أض  ج  
 س باً  . 

 خطط ت اويم أ بءه  بت بتش ك نأت بلأ بء بت  ت  عب    عت  ؤش  ج اي س ه م ف     ى بتب حثلج 
بن  حف  ف  ب خ ة بتا ب  بلأ بء جب ت  ت   ته جبتفأل  عت ط  ق  ؤش بن جنسب   تيل  ايم ةتك

 ج أ فل أسب ب بتضأف ف أ بء بتش كل جبتاج  ف    جبطت بتضأف  كت  ت  أ فل بلاس ث    ل ج 
 بلأ بء جبتأ ل على  صحيحه  ب تط  ال بت لائ ل بت    ض ت ع م  ك ب ه  أج بتح   نه  .

 لمالي ا تقييم الأداء 2-2-3

ع  ال  سا الل  لك  ؤسسا2000تسانل( 33ئاع ب جعاب بتاا نجت  قام )أنشئن  ؤسسل بتضا  ت جبتج ب
 ت اويم ج فع  سجم ب لأضجيل  تي  ج إ ب     اجم زإت بم ع يع بتزنجك بلأ  نيل جبلأعنزيل ب لانض  م ت
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عا ب بتزناجك بلإسالا يل جفا جع بتزناجك  ج     قي ل هةه بت سجم كل    ب ن نسبل بت خ ط   ت ى بتزناك
جهاا فه  بت ئيساا  ح  ياال بت ااج عوت تاا ى بتزنااجك فاا  لانضاا  م تلأضااجيل بخ ي  ي,فاا  بتخاا  ج فيأاا  ب

بت  لكل بض  ت ج بئأهم ت وه  جفا  لأحك م بتاا نجت جب ت ا ت   شاعيع بلا خا   ج أ  ا  بتثاال ب تنها م 
بت ص ف  ف  بت  لكل جبت ح فهل على بتع ه  ل جبتا    بت  تيل جبت شاغوليل جبنا ء  سا جى  لائام  ات 

 (.  2000 ط ن) ؤسسل ض  ت بتج بئع,بلاح ي

ت أ فاال  اا ى إ ك نياال بساا   ب  ل بت اا   أاا   اات بتضاا ج   ن بتلا  اال بلأ بء ههاا ن ع لياال  اواايم   
 ساا خ م جبت ؤشاا بن بت اا   بلإعاا بءبن ع جعاال  اات  هااج بلأ بءف اواايم  ،أهاا بفه  إنعاا  بت نه اال فاا  

 .(2000)بتحسون  ,  كلبتش أه ب جقي س   ى  حاوق  بتضأف  أجبتاج   نا ط ت ح و 

 جضاع ك   بنه ي ثال ،بلأ بءخلاته  هةب  م  ت بتكيفيل بت    فهمبت  ت   بلأ بءي ثل  اويم ج 
يكااجت ج بتحاا ت   بلأ بءوجضا   ساا جى فإنه ,بصااج   صااحيحل بلأ بء اوايم  واا مجعن    خطال ت حسااونه,

جع  : بح ه    جضا أ   ت ىعل بلأ بءبت  جقع ج ؤك   أ وو   اويم  بلأ بءبوع زيل على   ثو بن ته 
سلجك  يكشف عت صف ن بتأ  لوت ك تا زليل جبتس عل فا   جبلآخ و ك  على ك يل بتأ ل بت نع , 

    .(2000,)بتهو   بت ألم

بت أااا   علاااى  ت أعااال  حااا   ، أسااا توب عزااا بت ااا ت   بلأ بء هااا م كااال شااا كل ز اوااايم تاااةتك 
 ن  ألج ا بلأ بءجياا م  اوايم ,بلأ بءطج  ف  بت  أجعهبت أ   على  به  بتكف ء  بت  تيل تل ؤسسل ج 

أ تال  أطا   بلأ بءبت ألج  ن بتن  عل عت  اويم لات ,طيطف  ع ليل بت خ س ع   بلأ بء س جى عت 
 (.2005بت س ازليل )عاول , ح ع  ه كف ء  ع ل بتش كل ,ج أ فل عت 

   عت   بعأل ت  بت  ت  هج عب    بلأ بء اويم  إتPoster&Streib(2005) ج  ى كل  ت       
 طل زجبس ت  بلأ بء بت بت اويم و م جضع  أ وو  ت اويم فزجبسطل , على  أ وو  بتأ ل زن ءبً  م بنع  ه 

ه ج  بقب جض بط  بلأ بء اويم  سي س نعلى     ك جبت   , بت جضجعل ه ب بلأخطط ج بت ك جعِّ
   .على بت  ى بتبأو  بت ؤسسل  ت بعل  حاوق أه ب  بلإ ب  لبت س جي ن  ع يع  لأ  لوت ف ت
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 , جبتجقااج بلأ بء بتفألاا  اياا ست  ع لياال  هاا   ب نااهبلأ بء بت اا ت   اواايم  (2011)بت طواا ي  جعاا  
  حاياها ع ال  ات أعال بت ا   ه ب بلأ ع    فقبتنش ط ن ن  ئج ك ن إةب   فين  ئعه , ثم زي ت على 

 . ج م أ بء بتن وعل ب فضل ط  ال   كنل 

 لي في البنوك  أهمية تقييم الأداء الما

أت ع ليل  اويم بلأ بء تلزنجك  حهى ب ه يل كزو   جبع يع بتعجبنب ت بتع و  ب تةك   
 :(2011,)بشن قك لآ  

ع عت ط  ق  ا  نل بتن  ئج بت  حاال  جضجعل  سبا ,وزوت ق    بتزنك على  نفوة بلأه ب  بت 
لل نك ب جبصبتز     يحف  أ بءبتلا  ل ته , جبتكشف عت بلانح بف ن جبق  بح بتحلجتل,بت س ه ف

  بتفأل    ني بتكشف عت  أ ت بتن ج بتةي حااه بتزنك  ت خلات    بأل ن  ئج بلأ بء,ج بتأ ل
 بت جقع بلاس  ب وع  تلزنك ض ت بتنط ق بتةي يأ ل فيه,ثم  ح و  بلأجتجي ن يهه ج ,ج ك ني 

زوت بلأه ب  جبتخطط  بلإفص ح عت   عل بت لائ ل جبلا  ب طج  ,بلاس  ب وع  ت حسوت  جقأه
 لف يأط  صج   جبضحل حجت أ بء بتزنك ف   خ    ,زنكبت أ     جعلاق ه  ب تزوئل بت ن فسيل تل

 بس خ بم بت جب   بت   حل  جض  كف ء ج , حسونه  س جي  ه ج ج ه ف  بلاق ص   بتجطن  جط ق 
 .ه ب  بت جضجعلبط  ال  حاق بلأعت كيفيل أ بء ع لهم  تلأ  لوت يأط  إيض ح تلزنك,ك   ج 

  المالي الأداء معايير 2-2-4

 بت حلول،أج  اي س و م ب س خ ب ه بتحكم على   ى  لائ ل نسبل  أونل ف    ؤش يأ  بت أي   
ه ج اسم هة سبا  يأط   أنى تلنسبل  ت خلات  ا  نل بتنسبل بتفأليل  ع بتنسبل بت ح     جفه

  :(2013,خلاوللبت )  ض ت جك ت  ت   أقس م أ بأل إتىبت أ وو  
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 ،بت  ت  بت حلول  ع ت ف  علوه   ج  أ    ش ئأل  ؤش بن جه (: )بت نطايل بت طلال ت أ وو ب
 ج ث ت بت س خ  ل بت ؤش بن بضأف  ت ج أ   خ لفل جقط ع ن  خ لفل ت نشآن بس خ ب ه  جي كت

 (.2010بتخ تق, )عز  بتسوجتل تاي س بت س خ  ل  ؤش بنبت علوه 

 ن  ئج  ايس بت  تيل بتنسب  ت  ع جعل  أ     ا ويس ه )بلا ع هيل(: يلبت    خ بت أ و  -

 لىع بتأ ئ  نسبل  ا  نل  ث ت: ته  بت س ازليل بتن  ئج  ع  ا  نل  تلش كل بتس بال بتسنجبن

 إةب ي  ف بلأ بء عت صج    كج ت جب ت  ت  بتس بال بتسنجبن  ع ج ا  ن ه  بتح ت  تلأ م بلاس ث   

  . (2014, جنأ ل بلأسجأ)بتش  ي  أج لأفضلب ب تط  ق ك ت

 تنش ط ج ازجتل طزيأيل ه ج  هل ف  جضأن ن طيل  ا ويس عت  عب    بتصن عيل: و بت أ و -

 ي كت جب ت  ت   جتي  أج إقلي ي  أج  حلي  بتجبح   بتصن عل ض ت   كجت  أت بت ح  ل ج ت بت نش  

 إقلي ي  جأ  حلي  تل نش   بت ازجت بت  ت  ءبلأ ب عت بت نش   ف  بت  حاال بتن  ئج  ا ويس  ا  نل

 .(2010, )بتأل جبضحلبتج   ح   بت  أي   لبت بت ا ويس  ع  جتي  أج

 مث ج تبت جب ن ن)بتخطط(  نفوةز  حااه ت بت نش   إ ب   سأى  نسب  ه بت س ه فل: بت أ وو  -
 بتفأل   بءبلأ زوت بلانح ب  أجعه لإهه   بت س ه فل بتنسب  ع بت  حاال بتنسب  ا  نل

  .(2010, )بتأل لبتلا   بت صحيحيل بلإع بءبن ب خ ة ثم جبت خطط

  (المالية  النسب المالي الأداء مؤشرات 2-2-5

 زاوت بن شا  ب بتنساب أكثا   ات جها  بتزناجك أ بء ت اوايم بت ه ال بلأ جبن  ات بت  تيل بتنسب  أ 

 يأاج ج  , بت ا ت  بلأ بء  اوايم فا  سا خ ب ه جب فه ه  جب  ك نيل بح س زه  سهجتل بسزب بت  تووت بت حللوت

 جبتبا حثوت بتك ا ب  ات بتأ و  ةك   جق  , عش  بت  سع بتا ت   ن صف إتى  بتنسب هةه بس خ بم     ن

 (.2011, )عجب  ج ؤتف  هم همك  ب   ف  بت  تيل بتنسب
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 بت  تيااال بت ألج ااا ن خااالات  ااات   ح وااا ه  وااا م علاقااال ب نهااا  Ross,et.al(2006) فهااا جيأ  

  . بت ا  نل تغ ي ن ج س خ م تلزنك

  سا ع  نسازيل فاا بن  شاكل  ح سازيل زي نا ن أنها  علاى Khown,et.al(2011) ع فه  جق 

 . بتزنك ت ى بتاج  ج بتضأف عجبنب بأا ت ح و  بت حللوت

 المالية:النسب  أهمية

 (:(Khown,et.al,2011,( 2010بت ؤش بن بت  تيل ف  بتعجبنب بلآ يل)بتخطوب, أه يل  لخص 

 . جبتضأف بتاج  عجبنب ج ح و  بتزنك ن ج  أ ت أج نسبل  ايس .1

 , بت  تياااال بتزي ناااا ن زااااوت بتألاقاااا ن ز فسااااو  , بتزنااااك أ بء علااااى بت ق باااال جساااا ئل  اااات جسااااولل جهاااا  .2
  .  أونل ف    خلات علوه  ط أن بت   جبت غو بن

 . بتح تيل بلات  ب  ن  جبعهل ف  بتزنجك بس ط عل   ى  ح و  .3

  : المالية سبالن أنواع

  :بت بحيل  ؤش بن .أ

  :بت جعج بن ف  بتأ ئ  نسبل  (1)

       علاااى وااا ت بتنسااابل هاااةه أ ب ح,جب  فااا ع  كاااج ت فااا   جب  هااا  بسااا خ بم فااا  بتزناااجك قااا     ااا ى  اااايس   

 بت  تياال بتصاايغل جفااق فاا  قي سااه  جي كاات بت طلااجب ب تشااكل  جعج ب هاا  بساا غلات فاا  بتزنااجك كفاا ء 

Penman,2010):) 

 ص ف  بت ب  بأ  بتض  بل                                  

       نسبل بتأ ئ  ف  بت جعج بن =

 إع  ت  بت جعج بن                                     
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  :بت لكيل حاجق  ف  بتأ ئ  نسبل

جب  فااا ع هاااةه بتنسااابل ،زنكب ت اااايس بتأ ئااا  بتاااةي يحصااال علياااه بت ااا تكوت  ااات بسااا ث    أ اااجبتهم     
(,  Khown,et.al,2011)  تياال ؤشاا  علااى كفاا ء  إ ب   بتزنااك جبت اا  ي كاات قي سااه  جفااق بتصاايغل بت

(Casu,et.al,2006:) 

 ص ف  بت ب  بأ  بتض  بل                                  

       نسبل بتأ ئ  ف  حق بت لكيل =

 حاجق بت لكيل                                         

 :  ؤش بن بتسوجتل .ب

 : نسبل بت  بجت (1)

   ااايس قاا     بتزنااك فاا  بتجفاا ء ب ت  ب   ااه بت   بجتاال بت ساا حال عليااه ز حج اال ع يااع بلأصااجت
ك فا  جكل ا   ب ن بتنسابل  تان علاى قا    بتزناوجتل نا يال ت ا زلال بت  ب   ه ,بت   بجتل إتاى سا
 (:Doss,et.al,2007)بتح تيل بت    بل عليه جي كت حس زه  ك ت  ت  س و  بت  ب   ه 

 بت جعج بن بت   بجتل

 نسبل بت  بجت =                                                
 بت طلجب ن بت   بجتل

 :نسبل بتسوجتل بتس  أل (2)

هااا  بت   بجتااال  ااات أصاااجته  بت   بجتااال,  اااايس هاااةه بتنسااابل قااا    بتزناااجك علاااى سااا ب  بت  ب   
جبتاااة م بت  ونااال ج ااا م حسااا ب بت  تيل, جبلأج بقكااال  ااات بتنا يااال, ج شااا ل بلأصاااجت بت   بجتااال

 :( (Lasher,2008 ك ت  ت بتنسبل
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 بتنا يل +بلأج بق بت  تيل +بتة م بت  ونل
                                        

 جبت طلجب ن بت   بجتل جعج بننسبل حق بت لكيل إتى إع  ت  بت 

 :  ؤش بن  لاء   أس بت  ت .ج

 بت جعج بن:نسبل حق بت لكيل إتى إع  ت   (1)

بتزنااك  تبلأصااجت، جيحاا ج  ااايس هااةه بتنساابل  اا ى  ساا ه ل  أس بت اا ت )حااق بت لكياال( فاا   غطياال 
فا   حسات  جكل    ب ن بتنسبل  تان علاى أت بتجضاع بت ا ت  ث زن،بتحف ظ على بتنسبل عن   أ ت 

 :(2009,)خنف  جبت ط  نلجي كت حس ب بتنسبل ك ت  ت 

 حق بت لكيل    

 نسبل حق بت لكيل إتى إع  ت  بلأصجت =                            

 إع  ت  بت جعج بن        

 : بتج بئع نسبل حق بت لكيل إتى إع  ت  (2)

بت ا ت  ات إع ا ت  بتج بئاع زجصافه   نسابل  أسعلاى   ايس هةه بتنسابل  ا ى بع  ا   بتزناك
 ص    ت  ص    بت  ج ل , ج فس  هةه بتنسبل   ى ق    بتزنك على  سا و  بتج بئاع  ات 
 أس   تااه , جكل اا   ب ن هااةه بتنساابل كل اا   ب   ساا جى بتح  ياال لأ ااجبت بت ااج عوت  جي كاات 

 :( 2011,)بت بو يحس زه  ك ت  ت 

 حق بت لكيل

  كيل إتى إع  ت  بتج بئع=                           نسبل حق بت ل

 إع  ت  بتج بئع
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  بلأ جبت: ؤش بن  جهوف  - 

  بت جب  : أ ت  جهوف  (1)

بلاسااا ث   بن ج صااا    بت  ج ااال , جبلأ اااجبت بت ااا  يسااا ث  ه  بتزناااك فااا  أنشاااط ه  بتألاقااال زاااوتياااايس 
 (Ross,et.al,2006):  تت  تيل جي كت قي س بتنسبل ك ت  ب

 إع  ت  بلاس ث   بن                                         

  أ ت  جهوف بت جب   =                                                  

 إع  ت  بتج بئع +حق بت لكيل                                 

 بتج بئع:ا إتى إع  ت  نسبل إع  ت  بتا ج  (2)

ج فساا  حعاام بت باا تي  بت اا  و صاا    قاا    بتزنااك علااى بساا ث    بتج بئااع, ااايس هااةه بتنساابل 
حي  ق    بتزنك فا  بسا ث    بلأ اجبت بشاكل صا  هه زه  بتزنك   ت بتج بئع بتكليل جب  ي   بتنسبل  

 :(Wlld,2007)ج حسب هةه بتنسبل ك ت  ت 

 إع  ت  بتا جا                                                  

 نسبل إع  ت  بتا جا إتى إع  ت  بتج بئع =                             

 إع  ت  بتج بئع                                                



www.manaraa.com

 33 

 المبحث الثالث الدراسات السابقة2-3

 باللغة العربية  تأولا: الدراسا

دور نظببام المعلومببات المحاسبببي فببي  بعنببوان" (2018دراسة سببيد أحمببد ,عبببد النببور, -1
 ."تحسين الأداء المالي لشركات التأمين

بت ألج اا ن بت ح ساازيل بت حجساابل فاا   حسااوت بلأ بء  أ فاال  ج  نهاا م  إتااىهاا فن بت  بساال 
    اااجبطت بت ااا ت  تشااا ك ن بت ااا  وت فااا  بتع بئااا   زهااا     بسااال بتجضاااع بت ااا ت  تل ؤسسااال جبك شااا

وعا   بتألاقا ل بتضأف جبتاج  جبتأ ل على  حسونه  , بس خ م بتب حث ت أسلجب بت حلول  بتجصف   جب 
بت ااا   ااا بط زاااوت نهااا م بت ألج ااا ن بت ح ساااز  جبلأ بء بت ااا ت  حواااث  ثلااان  عونااال بت  بسااال بتشااا كل 

نهاا م  , جك ناان أهاام ن اا ئج بت  بساال إتااى أت2016 -2014( خاالات بتف اا   SAAبتجطنياال تل اا  وت )
بت ألج  ن بت ح سز  بت حجسب يسا هم فا   حساوت بلأ بء بت ا ت  عات ط  اق  خ ع  اه  ات خالات 

بتكزوا     ثو ه على عج   بت ا     بت  تيل بتجبعب إع ب ه  جب ت  ت  فه    طلب بتحاة  نها ب ت  ثو ها 
 على  س ازل بت ؤسسل.

ت المحاسبببببية أثببببر موثوقيببببة نظببببم المعلومببببا بعنببببوان" (2017دراسببببة  أبببببو مهببببادي , -2
 ."الإلكترونية على مؤشرات الأداء المصرفي

هاا فن بت  بساال إتااى قياا س  باا  ئ  جثجقياال نهاام بت ألج اا ن بت ح ساازيل بلاتك  جنياال ج أ فاال 
أث هااا  علاااى  ؤشااا بن بلأ بء بت صااا ف  تل صااا    بت حليااال بتأ  لااال فااا  فلساااطوت جبت ااا    ضااا ت 

سااال جبسااا خ  ن بتب حثااال بلاسااا ب نل  كااا  ب  تل  ب ؤشااا بن تااالأ بء بت ااا ت  جبت شاااغول   جأ بء بلأساااهم , 
جقياا س  اا ى  طزوااق  باا  ئ بت جثجقياال بتخ ساال فاا  بت صاا    بت حلياال بتفلسااطونيل جبع  اا ن فاا  

جبت   عاال فاا  زج صاال  2015بتحصااجت علااى بتزي ناا ن  اات بت ااا     بت  تياال بتساانجيل بت نشااج   تأاا م 
نيل ز طزوااااق  باااا  ئ بت جثجقياااال تاااانهم فلسااااطوت ,  جصاااالن بت  بساااال إتااااى بت اااا بم بت صاااا    بتفلسااااطو

  م بت ألج  ن بت ح سزيل بلاتك  جنيل ج جفو    طلب ن هةه بت ب  ئ , جأجصن بت  بسل ز أ    به  
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إ ب    بت صاااا    بتفلسااااطونيل ز طزوااااق  باااا  ئ بت جثجقياااال  جقياااا م زج صاااال فلسااااطوت زااااإت بم 
بتنهاا م عاا ه ب تلأ اال  حاان أي بتشاا ك ن بت   عاال فوهاا  ز طزوااق هااةه بت باا  ئ جبتحاا ص علااى إبااا ء 

 ه   جخ صل قط ع غ   ت    أ ا ته  ت ح جب   ك    . 

رات دور نظبام المعلومبات المحاسببي فبي اتخباذ القبرابعنوان" م( 2017دراسة  العيفة ,  -3
 ."المالية

هااا فن بت  بسااال ت أ فااال  ج  نهااام بت ألج ااا ن بت ح سااازيل فااا  ب خااا ة بتاااا ب بن بت  تيااال فااا  
ل , جبع   ن بتب حثل ف  بتحصجت على بتزي ن ن  ت خالات إعا بء  اا بلان  اع بت ؤسس ن بتع بئ  

بتزي نا ن بت ا   ام  ج حلول 2015 -2011بتأ  لوت ف   ؤسسل بت يسو  بتسي ح  بسك   عت بتف    
أتياه أت بت ألج ا ن بتصا     عات بتانهم جخ صال  ن ا   جصالبتحصجت علوه  تل جصل تلن  ئج جبهام 

  أااا  بت كوااا   بلأس سااايل لا خااا ة بتاااا ب بن بت  تيااال جكل ااا   ب ن خصااا ئص بتعاااج )بتااااجبئم بت  تيااال (  
تل ألج  ن كل    ب ن عاج   بت اا     بت  تيال  جبهام  جصاي ن بت  بسال ها  إعطا ء بكزا  قا     كات 
 اات بلاه  اا م عناا   صاا يم نهاا م بت ألج اا ن بت ح سااز  جبتأ اال علااى  طااج  ه بشااكل  ساا    جعلااى 

 ل . بت  تيل بتلا  ل  ت بتاجبئم بت  تيل لا خ ة ق ب بن   ج ليل أكث   قبت ؤسسل حس ب كل بتنسب 

 وتقييم جبودة نظبم المعلومبات المحاسببية المحوسببة  بعنوان" م (2016دراسة  السقا, -4
  ."أثر في تحسين الأداء المالي لوزارة المالية الفلسطينية

بت سا خ  ل فا  ج ب    جسابل اويم عج   نهام بت ألج ا ن بت ح سازيل بت حه فن بت  بسل إتى 
بت  تيل بتفلسطونيل جأث ها  علاى  حساوت بلأ بء بت ا ت   ات خالات بتجقاج  علاى  ا ى  اجف  عن صا  
عااج   بت ألج اا ن بت ح ساازيل جهاا  بتثااال جبت لائ اال ج باا  ئ  جثجقياال  نهاام بت ألج اا ن بت حاا     اات 

ساااازوت بتااااا نجنووت بكناااا ب ( ج أهاااا  بت ح  AICPAقزاااال بت أهاااا  بت ح ساااازوت بتااااا نجنووت  بلأ و كاااا  )
(CICA ( جبت    ش ل خ س  ب  ئ )أ ت بتنه م , س  ل بتنه م , بتخصجصايل , سالا ل بتأ ليا ن

بت ا ت   ,  جف  بتنه م (جبت    ت ش نه   جفو  بتثال ب تنهم بلاتك  جنيل ,جعلاقل ةتك ز حساوت بلأ بء
ع ليال  على بتنفا ن جبلإو ب بن ج عام جبتةي يش ل )      بلإو ب بن ,   شو  بتنفا ن , أ    بت ق بل

 ب خ ة بتا ب  بلاق ص  ي جبت  ت  ( حوث بش  لن عونل بت  بسل  س خ    نهم بت ألج  ن 
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بت ح ساازيل فاا  ج ب   بت  تياال بتفلسااطونيل جبسااا خ  ن بت  بساال بت اانهج بتجصااف  بت حلولااا  . 
 ألج  ن ج  ب  ئ  جثجقيال هةب جق   جصلن بت  بسل إتى ع   ن  ئج أه ه   جف  خص ئص عج   بت

بتنهم ف  نهم بت ألج  ن بلاتك  جنيل ف  ج ب   بت  تيل زنسب   ف ج ل  ع جعج  علاقل زونه ا  جباوت 
  بلأخ ى. حسوت بلأ بء بت  ت  جبت  ز أ ب ت بتنه م هج بلأكث   جف ب  ت بت ب  ئ 

ة ي على جودأثر استخدام نظام المعلومات المحاسب ( بعنوان"2015دراسة  المدفوني , -5
  ".القوائم المالية في المؤسسة الإنتاجية

هااااا فن بت  بسااااال ت أ فااااال بثااااا  نهااااام بت ألج ااااا ن بت ح سااااازيل علاااااى عاااااج   بتااااااجبئم بت  تيااااال 
تل ؤسساااا ن بت ع   اااال جبساااا خ  ن بتب حثاااال بلاساااا ب نل كاااا  ب  تل  بساااال جع ااااع بتزي ناااا ن حااااجت نهاااا م 

لزنال  بت  تيل جبش  لن  عونل بت  بسل  ؤسسال بت ألج  ن بت ح سز  جبهم  خ ع  ه بت   ثلل ب تاجبئم 
بتك هنااال بااا م بتزاااجبق  جبهااام ن ااا ئج بت  بسااال أت نهااا م بت ألج ااا ن بت ح ساااز  بت سااا خ م عأااال ع ليااال 

   بت نسااوق زااوت بلأقساا م بت خ لفاال بسااهجتل ج كاات  ساا خ    بتاااجبئم بت  تياال  اات ب خاا ة بتااا ب بن زعااج 
نهي اا  تلجحاا   زنهاا م بت ألج اا ن بت ح سااز  ح ااى جبهاام  جصااي ن بت  بساال ضاا ج    بااط بتهيكاال بت 

 وجف  بت ألج  ن بتلا  ل ت حاوق أه ب  بت ؤسسل .

مبد  موثوقيبة نظبم المعلومبات المحاسببية  بعنبوان"( 2011مشبتهى وآخبرون   دراسة  -6
وأثرهببببا علببببى مؤشببببرات الأداء المصببببرفي دراسببببة مقارنببببة علببببى المصببببارف الأردنيببببة و 

 ".مان ونابلسالفلسطينية المدرجة ببورصتي ع

هااا فن بت  بسااال إتاااى إزااا ب  بت  صاااول بتأل ااا  ت بااا  ئ  جثجقيااال نهااام بت ألج ااا ن بت ح سااازيل 
ت كجت  ت  ه م  ا قق بتحسا ب ن بتا بخل ، ج قيا س  ا ى  جثجقيال نهام بت ألج ا ن بت ح سازيل فا  

فاا  بحااث بت صاا    بلأ  نياال جبتفلسااطونيل، ج بلأثاا  بت  جقااع ت جثجقياال نهاام بت ألج اا ن بت ح ساازيل 
بت صاا    بلأ  نياال جبتفلسااطونيل فاا   ؤشاا بن أ بئهاا ، جأعاا ن بت  بساال   ا  ناال تل صاا    بلأ  نياال 
بت   عل ززج صل ع  ت  ع بت ص    بتفلسطونيل بت   عل ززج صل ن زلس، في   و ألق ب  ى جفا ء 

 ساال فاا أنه اال  ألج   هاا  بت ح ساازيل ب باا  ئ  جثجقياال بتاانهم بلاتك  جنياال ، ج   ثلاان   غواا بن بت  ب
 بتع ه  ل جسلا ل بتأ لي ن جبتخصجصيل جبتس  ل، ج  بطه   ع بت  غو  بت  بع ج بتةي  بلأ ت ج
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قاا   اام قياا س  اا ى  جثجقياال نهاام بت ألج اا ن بت ح ساازيل بت صاا  , ج    ثاال ب ؤشاا بن بلأ بء
ف  بت ص    بت ع   ل بلأ  نيل جبتفلسطونيل  ت خالات بت أا   علاى  ا ى جف ئها  ب با  ئ  جثجقيال 

جعهان تلأا  لوت ب قسا م نهام بت ألج ا ن، حواث شا لن  بسا ب نلجةتاك  ات خالات  تنهم بلاتك  جن ب
جك ت  ت أهام ن ا ئج بت  بسال أت زوئال ى  جبف  كل  ز أ  ت  ب  ئ  جثجقيل, أسئلل عت    بلاس ب نل

ع ااال بت صااا    بلأ  نيااال جبتفلساااطونيل جكاااةتك بتزنيااال  بت ح يااال بت كنجتجعيااال  اااجف    طلبااا ن  لاااك 
عاااج  أثااا  ت اااجفو  أنه ااال بت ألج ااا ن بت ح سااازيل فااا  ، ج ج ت بااا  ئ زنساااب عوااا   ج ازجتااال إحصااا ئي ب

جكاااةتك جعااا ن بت صااا    بلأ  نيااال جبتفلساااطونيل ت بااا  ئ بت جثجقيااال فااا   صااافجفل بلأ بء بت ااا ت ، 
 ةبن  لاتل   أنجيل ت جفو  نهم بت ألج  ن بت ح سزيل . بت  بسل أت هن ك أث  بً 

فا   صافجفل بلأ بء بت شاغول ،  جبتفلساطونيل ت با  ئ  جثجقيال بتانهم ف  بت ص    بلأ  نيل
أ ااا  في ااا  و ألاااق بااا ث   اااجفو  نهااام بت ألج ااا ن بت ح سااازيل فااا  بت صااا    بلأ  نيااال بتفلساااطونيل فاااا  

فاا   صافجفل أ بء بلأساهم ةبن  لاتاال  إحصا ئيل فا   باا    بت جثجقيال أثا  ب ت باا  ئجعا ن بت  بسال 
زااوت بت صاا    بلأ  نياال   بساال بخ لافاا  ت ااجفو   باا  ئ  جثجقياال بتاانهمبتسااهم بتأاا  ي ج تاام  عاا  بت 

 .جبتفلسطونيل سجى ف   ز أ جبح  هج س  ل  ألج  ن بتش كل ف  نهم بت ألج  ن بت ح سزيل

أثببر اسببتخدام نظببم المعلومببات المحاسبببية  بعنببوان"م( 2011وآخببرون  دراسببة  كلبونببة -7
 ".المحوسبة على الأداء المالي

 تى بخ ب     ى   ثو  بسا خ بم نهام بت ألج ا ن بت ح سازيل علاى بلأ بء بت ا ت ه فن بت  بسل إ
تلشاا ك ن بتصاان عيل بت ساا ه ل بتأ  اال بلأ  نياال جقاا  بساا خ  ن بت  بساال بأااا  ااا ويس بلأ بء 
بت  تيااال تلجقاااج  علاااى أثااا  بسااا خ بم نهااا م بت ألج ااا ن بت ح ساااز  علاااى بت اااا ويس بت سااا خ  ل 

ب هاة .بتساهم بتجبحا  جبتأ ئا  علاىبت لكيل جبتأ ئ  على بلأصاجت  جبت   ثلل ف  بتأ ئ  على حاجق 
 جق  ش ل  ع  ع بت  بسل ع يع بتش ك ن بتصن عيل بت   عل ف  سجق ع  ت بت  ت  ج بت   
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م ج ح اى 2000طبان أنه ل بت ألج ا ن بت ح سازيل بت حجسابل خالات بتف ا   بت   ا    ات عا م 
 م جعااج   اا ثو  ت جهوااف نهاام بت ألج اا ن جكاا ت  اات أهاام ن اا ئج بت  بساال عاا . م2009عاا م 

 .بت ح سزيل على  ؤش بن بلأ بء ف  بتش ك ن بتصن عيل

ودة أثر استخدام نظم المعلومات المحاسبية على جب بعنوان" م (2009دراسة   الداية , -8
 ة في قطاع الخدمات في قطاع غزة".البيانات المالي

ل  ح سزيل على عاج   بتزي نا ن بت  تياه فن بت  بسل ت  بسل بث  بس خ بم نهم بت ألج  ن بت
تش ك ن قط ع بتخ   ن فا  قطا ع غا   جقيا س بتعا جى بلاق صا  يل  ات بسا خ بم نهام بت ألج ا ن 
بت ح سااازيل فااا  قطااا ع بتخااا   ن فااا  قطااا ع غااا   , جبسااا خ م بتب حاااث بت ااانهج بتجصاااف  بت حلولااا  

ل بت حعاام بتشاا كل  اات حوااث تلحصااجت علااى بتزي ناا ن ب ساا خ بم أ ب  بلاساا ب نل  ,جبهاام ن اا ئج بت  بساا
ن بتأ  لوت ج أس بت  ت ته بكز  بث  على بس خ بم بتش كل تانهم بت ألج ا ن بت ح سازيل جكل ا   حااا

  بتخص ئص بتنجعيل تلزي ن ن بت  تيل  ب ن عاج    لاك بتزي نا ن جأصابحن  لائ ال جب  ك نيال بلاع  ا 
 ك ن بتخا   ن فا  قطا ع غا   علوه  جبتحصجت علوه  ف  بتجقن بت ن سب , جبهم بت جصي ن أت شا

ةبن  أس بت اااا ت جعاااا   بتأ اااا ت جبلإواااا ب بن بتكزواااا   يفضاااال أت  ساااا خ م نهاااام  ألج اااا ن  ح ساااازيل 
   طج   تلحصجت على بكز  ف ئ    ت هةه بتنهم .

 باللغة الأجنبية    ثانيا: الدراسات

 ان :( بعنو  Al-Dalaien & khan ,2018دراسة    -1

"Effect Of Accounting Information System On Financial  Performance: A Study 
Of Selected  Real Estate Companies In  JORDAN" 

أعاا ى بتضاالاعوت جخاا ت   بساال هاا فن بت أاا   إتااى أثاا  نهاا م بت ألج اا ن بت ح سااز  علااى 
ب    كاابلأ بء بت اا ت  )  بساال  طزياياال فاا  بتشاا ك ن بتأا   اال بلأ  نياال ( بساا خ م بتب حثاا ت بلاساا ب نل 

 جهاف فا  بتشا ك ن بلأ  نيال ,جأهها ن ن ا ئج بت  بسال أت  175تع ع بتزي ن ن ج م  ج  أها  علاى 
 يل .أث  إوع ز  تنهم بت ألج  ن بت ح سزيل على بلأ بء بت  ت  ف  بتش ك ن بتأا   ل بلأ  ن هن تك
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 ( بعنوان :  Beg , 2018دراسة  

"Impact of Accounting Information System on The Financial Performance of 
Selected FMCG Companies" 

أع ى زيي    بسل ه فن بت أ   إتاى أثا  نها م بت ألج ا ن بت ح ساز  علاى بلأ بء بت ا ت  
 جهاف فا   لاك بتشا ك ن ,  283ت ع جعل ش ك ن  خ     ف  بتهن  , ج كجنن عونل بت  بسل  ات 

(  Five point likert scaleتخ  ساا  )جفااا  ت اياا س تيكاا ن ب بساا ب نلجقاا م بتب حااث ز صاا يم 
( أت هن تك أث    simple linear regressionجأهه ن بتن  ئج بأ  بس خ بم بلانح ب  بتخط  )

 ةج  لاتل إحص ئيل   زوت بت  غو  ت . 

 ( بعنوان :   Al-Dalaien , Al-Dalayeen , 2018دراسة   -2

"Investigating the Impact of Accounting Information System on the 
Profitability of Jordanian Banks" 

بتضالاعوت   بسال ها فن بت أا   إتاى  أثا  نها م بت ألج ا ن  أع ى كل  ت بتضالاعوت ج
 ااام  بسااا ب نلبت ح ساااز   عااال بت بحيااال فااا  بتزناااجك بلأ  نيااال ,  ااام ع اااع زي نااا ن بت  بسااال  ااات خااالات 

  ج م  حلول بتزي ن ن ب س خ بم بلانحا ب  جهف , 206إع ب ه   ت قزل بتب حث ت ج م  ج  أه  على 
( أههاا ن بتن اا ئج أنااه وجعاا  أثاا  ةج  لاتاال إحصاا ئيل  اا  زااوت   linear regression) بتخطاا 

 بت  غو  ت 

 ( بعنوان :  Al-Ibbini ,2017دراسة    -3

"The Critical Success Factors Influencing The Quality Of Accounting 
Information Systems and The Expected  Performance " 

أعا ى بتأزوناا    بساال  هاا   إتاى  أ فاال بتأجب اال بت ااؤث   فا  نعاا ح عااج   نهاام بت ألج اا ن 
ع حوااث  اام  ج  اا  لاساا ب نلببت ح ساازيل جبلأ بء بت اا ت  بت  جقااع ب ساا خ بم بت اانهج بتجصااف  بت   ثاال 

 بلإ ب  ل ج أهه ن  على بت جهفوت بتأ  لوت ف  بتش ك ن  ت  خ لف بت س جي ن بس ب نل 104
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ن ااا ئج بت  بسااال أت خصااا ئص نهااام بت ألج ااا ن بت ح سااازيل )بلأ ااا ت , بتسااا  ل , بت لائ ااال , 
 .بتثال ( ته  أث  إوع ز  ف   حسوت  كف ء  جف عليل ج ك  ل بلأ بء بت  ت  بت  جقع تلش كل 

 ( بعنوان :    Mansoure , Salamat ,Masadeh, 2017دراسة    -4

"The  Impact  Of  Reliability   Elements  Performance  Indicators Of Jordanian 
Commercial  Banks" 

أع ى كل  ت  نصج  جسلا  ن جبت س ع     بسل ها فن بت أا   إتاى أثا   جثجقيال نها م 
بت ألج اا ن بت ح سااز  ج أثاا ه فاا   حسااوت  ؤشاا بن بلأ بء تاا ى بتزنااجك بت ع   اال فاا  بلأ  ت ,جقاا م 

 ل ب  ئ خ   ن بتثال ف  نهم بت ألج  ن بت ح سزيل بت    ش ل ) بلأ  ت , بتس  بتب حثجت ز  بسل  
,بتخصجصاايل ,  ك  اال بتأ لياا ن , ااجف  أج إ  حاال بتنهاا م (  ج أث هاا  علااى  ؤشاا بن بلأ بء بت اا ت   
بت  تيااال  )هااا    صااا ف  بتااا ب  , بتأ ئااا  علاااى بلأصاااجت (  ب سااا خ بم بت ااانهج بتجصاااف  حواااث قااا م 

لى ع يع بتزنجك بت ع   ل ف  بلأ  ت بت   عل فا  زج صال ع ا ت , جأهها ن أت ز ج  ع بلاس ب نل ع
 هن تك أث  إوع ز     زوت خص ئص بت جثجقيل تنهم بت ألج  ن بت ح سزيل ج ؤش بن بلأ بء بت ا ت 

 ف  بتزنجك بت ع   ل بلأ  نيل . 

 ( بعنوان : Al-rjoub,2017دراسة   -5

" Characteristics of Accounting Information Systems and their 
Impact on the Development of Corporate Financial Performance: Evidence 
from Jordan" 

ق م بت عاجب ز  بسال ها فن بت أا   إتاى أثا  خصا ئص نهام بت ألج ا ن بت ح سازيل جأث ها  
ثاااال فاااا  فاااا   طااااج   أ بء بتشاااا كل بت اااا ت  فاااا  بلأ  ت , بساااا خ م بتب حااااث بت اااانهج بتجصااااف  بت   

 جهف فا  بتشا ك ن بتصان عيل  بلأ  نيال,  271بلاس ب نل تع ع زي ن ن بت  بسل ج م  ج  أه  على 
جأههاا ن ن اا ئج بت  بساال أت هن تااك أثاا  بوعاا ز  تخصاا ئص نهاام بت ألج اا ن بت ح ساازيل فاا   طااج   

 )ز  عل   جسطل ( . %55بلأ بء بت  ت  ف  بتش ك ن بتصن عيل بلأ  نيل جبنسبل 
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 ( بعنوان :   Esmeray , 2016دراسة  

"The Impact of Accounting Information Systems on Firm Performance: 
Empirical Evidence in Turkish Small and Medium Sized Enterprises " 

أعاا ى إساا و ي   بساال تل أاا   علااى أثاا  نهاام بت ألج اا ن بت ح ساازيل علااى أ بء بتشاا ك ن  
شااا   ع بتصاااغو   جبت  جساااطل بتحعااام ( جبسااا خ م بتب حاااث بت ا زلااال كااا  ب  )  بسااال  طزيايااال علاااى بت 

شاا كل فاا  بت نطااال بتصاان عيل فاا    كياا  جأههاا ن ن اا ئج  60تل  بساال حوااث  اام إعاا بء  ا زلاال  ااع 
 ت  بت  بسل أنه وجع  أث  ةج  لاتل إحص ئيل يأ ى لأث  نهم بت ألج  ن بت ح سزيل علاى بلأ بء بت ا

   .تلش ك ن بت    م  ا زل ه

 ( بعنوان :  Bukenya , 2014دراسة   -6

 "Quality of Accounting Information and Financial Performance of 
Uganda’s Public Sector " 

أع ى زجكوني    بسل ه فن بت أ   إتى أث  عاج   نهام بت ألج ا ن بت ح سازيل علاى بلأ بء 
بتعاااج    تااانهم بت ألج ااا ن بت ح سااازيل بت ااا ت  تلاطااا ع بتأااا م فااا  أجغنااا ب , حواااث  نااا جت عن صااا   

  )بت جثجقياااال , بت صاااا بقيل , بت لائ اااال , بت قاااال ,  ااااجف  بتنهاااا م ( تزياااا ت أث هاااا  علااااى بلأ بء بت اااا ت
ل , جبس خ بم بتب حث بت نهج بتجصاف  ج ام بخ يا   بتأونال ب سالجب بتأونال بتطبايال بتأشاجبئيل بتبسايط

تش ك ن بتاط ع بتحكج   ك ت    ه  إتاى أثا   ت بلأ بء بت  ت   %58جأهه ن ن  ئج بت  بسل أت 
 عج   نهم بت ألج  ن بت ح سزيل     و ت على أث ه بلاوع ز  ف   حسوت بلأ بء .

 (  بعنوان :   Odero , 2014دراسة    -7

"The  Effect  Of  Accounting  Information  System  Quality  On Financial  
Performance Of  SMES  In  NAIROBI County " 

أعااا ى بج وااا ج   بسااال بأناااجبت أثااا  عاااج   نهااا م بت ألج ااا ن بت ح ساااز  علاااى بلأ بء بت ااا ت  
بتخ ص ب ت ش   ع بتصغو   جبت  جسطل ف  نو جب  ج م ع اع زي نا ن بت  بسال  ات عونال  كجنال  ات 

  ش جع  ع  ي  50
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 خ لااااف  اااات  خ لااااف بتاط عاااا ن )صاااان ع  ,  عاااا  ي , خاااا      ( فاااا    وناااال نو جباااا  
تع ااااع زي ناااا ن بت  بساااال جك ناااان  جعهاااال ت اااا  بء ج اااا تك  بت شااااا   ع  بلاساااا ب نلخ م بتب حااااث جبساااا 

جبت ح ساازوت ج اام بت حاااق  اات صاا ق جثباا ن أ ب  بت  بساال , أههاا ن ن اا ئج بت  بساال أت هن تااك علاقاال 
ةبن أث  إحص ئ    زوت بت  غو  بت  بع )بلأ بء بت  ت  ( جبت  غو  بت س ال )عاج   نهام بت ألج ا ن 

سزيل ( , ك   جأش  ن بتن  ئج أت بلأ بء بت  ت  بتةي  ام قي ساه ب ؤشا  بتأ ئا  علاى بلاسا ث    بت ح 
ROI) ت أهاااام بت شاااا   ع و اااا ث  ج بشااااكل كزواااا  بطزيأاااال بت ااااا     جبتسااااعلان ,جطزيأاااال بتنهااااا م )

 بت ح سز  بت  زنى  ت  لك بتش ك ن .
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 السابقة:يميز الدراسة الحالية عن الدراسات  ما

 أت بأااا  بسااا أ با بت  بسااا ن بتسااا بال ةبن بتألاقااال ب جضاااجع بت  بسااال فاااا  ب ضااا  تلب حثااال
  س بال:بتعت بت  بس ن   و ن بت  بسل بتح تيل 

م نه عج   بس ن س بال  زوت أث   خ لف هةه بت  بسل عت بت  بس ن بتس بال ب نه لا وجع    .1
   عل بتبلأ  نيل  بت ع   ل على بلأ بء بت  ت  ف  بتزنجك بلإتك  جنيل بت ألج  ن بت ح سزيل

 .ت ى هوئل بلأج بق بت  تيل 

 بتزنجكعلى  طبان خ لف هةه بت  بسل عت بت  بس ن بتس بال  ت حوث  ك ت بت طزوق، حوث  .2
 ع  ت. ف  زج صل بت   علبت ع   ل بلأ  نيل 
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 الفصل الثالث 

 منهجية الدراسة

أسااا توب ع اااع جكاااةتك  جعون هااا ، هااا  ع  أ بت  بسااال ج يااالت هاااةب بتفصااال جصاااف  ت نهع ج  نااا

 خ  ل جبلأس توب بلإحص ئيل بت سزه  , جص قه  جثب  ه  ,جبت أ  ف  بت  بسل،أ ب    بتزي ن ن، ج طج 

 ف   حلول بتزي ن ن .

  منهجية الدراسة3-1

لا  بت نهج بتجصف  بت حلوثل  ن جتن بتب ح ثحو بت و بنيل، ت بت  بس ن    بسلبت ه أ ز  هة

 ااات ، بلأ بء بت اا ت بت ح ساازيل بت حجساابل علااى  نبت ألج اا نهااام  عااج  أثاا  علااى بت أاا    هاا  ز,

 بتأ  لوت ف  بتزنجك بت ع   ل بلأ  نيل. جعهل نه 

 مجتمع وعينة الدراسة 3-2

جبت   عااال فااا  هوئااال بلأج بق  بلأ  نيااال بت ع   ااال بتزناااجك ع ياااع  كاااجت  ع  اااع بت  بسااال  ااات

 وت بتأاااا   و  ت ت اااا ب أ اااا  جحاااا   بت أ وناااال ف  ثلاااان, 2018تأاااا م زنااااك  (13 ) هياااال جبتباااا تي عاااا بت  ت

 (93, حواث  ام  ج  اع )بتأا  لوت فا   لاك بتزناجك بت  تووت ج جهف   كنجتجعي  بت ألج ا ن و  تجبت  

جبأا  (%88,2)بت ج عال جبنسابل نبلاسا زي ن عا     ات إع ا ت  بسا ب نل( 82، ج م بس   ب  )بس ب نل

 غوا   ك  لال،أنها   ج ه  تل حلول أتأ م صلاحو بس ب نل( 22) م بس بأ    نبلاس زي ن  فحص م  أت

بت ج عال،  نبلاسا زي ن (  ات إع ا ت  %73,2(  س عوبً ، جبنسابل )60جبةتك بس ا ن بتأونل على )

 ةتك. (2 قم)ج جض  بتع جت 



www.manaraa.com

 47 

 للتحليلالموزعة والمستردة والصالحة  تالاستبيانامجموع : ( 2الجدول   

 النسبة% العدد البيان
 %100 93 بت ج عل نبلاس زي ن 

 %88,2 82 بت س     نبلاس زي ن 

 %73,2 60 بتخ ضأل تل حلول نبلاس زي ن 

 المصدر: إعداد الباحثة.

 أداة جمع البيانات والصدق والثبات 3-3

 لياا غط  غواا بن   بساا ه , ج  لج طج  هاا  حسااب  اا   ا ضااي بساا ب نلز صاا يم  لبتب حثاا نق  اا

 ثال  أه يال إع با ن بتأونال بت بحج بت   بس ن ن علوها ، جب سا خ بم عبا  بن  اوي ياه ت ح واف ضي ن بت

ج م بع      اي س تيك ن بت كاجت  ات خ اس   عا ن .(1 لحق  قم )  لاخ ب   ص ق جثب ن بلأ ب 

 علا اا ن، 5 ع تياال عاا بً )  عل  زناا  ،بلاساا ب نلت ح واا    عاال بلأه ياال بتنساازيل تكاال فااا    اات فااا بن 

لال علا  ا ت،   عال علا ا ن،   عال  زنا  قلو 3 ح وا   علا ا ن،   عال  زنا   4  عل  زن  ع تيال 

  ت ع أوت  ئيسوت ه  : بلاس ب نلجق   كجنن  زن  قلولل ع بً علا ل جبح  (. 

ى بت س )أف ب  عونل بت  بسل جبش  لن على عته   إتى ع ع بتزي ن ن بتشخصيل  الأول: الجزء
 . (,جع   سنجبن بتخز   ,جبت ؤهل بتأل   بتجهيف 

و كجت  ت أ بع  ح ج  خصصن تاي س عج   نهم بت ألج  ن بت ح سزيل  :يالثان الجزء
 :  ا   جفي   ول   ج  ع هةه بت ح ج ( ف55على بلأ بء بت  ت  ج كجنن  ت )بت حجسبل جأث ه  
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زيل بت حجسبل ج كجت  ت سخ صيل بتثال ف  نهم بت ألج  ن بت ح و ألق باي س  بت حج  بلأجت:
 . ( فا بن5)

ت زيل بت حجسبل ج كج ف  نهم بت ألج  ن بت ح س بت لائ لخ صيل و ألق باي س  بت حج  بتث ن :
 .( فا بن6 ت )

لى  ع جيح جي  بت حجسبل ب  ئ  جثجقيل نهم بت ألج  ن بت ح سزيل  : و ألق باي سبت حج  بتث تث
 : ( فا   جه  ك ت  ت 33س  ع لان ج)خ 

ل يل بت حجسببت ألج  ن بت ح سز نهم ت بتنه م ف  أ ز أ  : و ألق باي سبت ع ت بتف ع  بلأجت
 . ( فا بن7و كجت  ت ) 

 جسبل: و ألق باي س  ز أ س  ل بتنه م ف  نهم بت ألج  ن بت ح سزيل بت حبت ع ت بتف ع  بتث ن 
 . ( فا بن6و كجت  ت ) 

 زيل بت حجسبلنهم بت ألج  ن بت ح س بتخصجصيل ف  ز أ  : و ألق باي سبت ع ت بتف ع  بتث تث
 . ( فا بن7و كجت  ت )

بت أ تعل ف  نهم بت ألج  ن بت ح سزيل  لسلا  ز أ : و ألق باي س بت ع ت بتف ع  بت ببع
 .  بن( فا7بت حجسبل و كجت  ت )

    نهم بت ألج  ن بت ح سزيلف  ز أ ع ه  ل بتنه م ع ت بتف ع  بتخ  س: و ألق باي سبت 
 . ( فا بن6بت حجسبل و كجت  ت )

 . ( فا  11)ء بت  ت  ج  كجت  ت بلأ ب و ألق باي س :بت حج  بت ببع
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 ةصدق الأدا3-1-4

حوث  ام ع ضاه  علاى  تأ   خطجبن ح ى جصلن ت   ه  عليه, بلاس ب نلخضأن ع ليل  طج   
 ق بلأ ب   اات صاا عاا    اات أعضاا ء هوئاال بت اا   س بت خ صااوت فاا  علاام بت ح ساابل  اات أعاال بت  كاا 

 ام إعا بء بت أا يلان بت ا  حال  ن، جبأا  بسا  ع ع بلاسا زي ن جأنه   ايس    جضأن تاي ساه ها ه ي 
 ( وزاوت أسا  ء2جبت لحاق  قام) ,عونل بت  بسالعلى  ه أ ج   ت بت حك وت جبلأس  ة  بت خ صوت قزل  

 بت حك وت لأ ب  بت  بسل.

 الأداة ثبات 3-1-5

س بلأ ب  على إعطا ء نفاس بتن ا ئج فا  حا ت  كا ب  بتايا  بتثب ن هج  اي س بت قل ب نه  ق   

 اااام بخ باااا    ,(Carmmines&Zeller,1991علااااى نفااااس بتشااااخص عاااا    اااا بن فاااا  نفااااس بتهاااا ج )

خ ك جنبا  بت ايا س بتا بخل بلا س ق بت بخل  ت أ فل   ى بلا س ق ف  أ ب  ع ع بتزي نا ن ب سا خ بم 

بهاا   ج  لأ ب  جبت  كاا   اات ثب  هاا تااجبت عاا نس  تل حاااق  اات   عاال بت ن سااق، ( Cronbach Alpha) أتفاا 

  اام بساا خ بج  أ  اال ك جنباا خ أتفاا  تلا ساا ق بتاا بخل إة ، بلاساا ب نلبخ باا    اا ى بلاع    ياال علااى 

حسااب بخ باا   ك جنباا خ  بلاساا ب نلجق  زلغاان   عاال بع    ياال هااةه .بلاساا ب نلتع يااع  حاا ج  جفااا بن 

إة  بن بع    يل ع تيل تن  ئج بت  بسل بتح تيل،جه  نسبل  ازجتل لأغ با بت حلول جة(%86,8أتف  )

. ج جضاااا  (Sekaran,2003) %70إت بتنساااابل بت ازجتاااال ت أ اااايم ن اااا ئج  ثاااال هااااةه بت  بساااا ن هاااا  

  أ  لان بتثب ن تع يع   غو بن بت  بسل.( 3) بتع جت  قم
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 (3جدول  

 الفا  معامل الاتساق الداخلي كرونباخ

 الاتساق الداخلي المجالات

 0.87 قةخاصية الث

 0.83 الم ئمةخاصية 

 0.84 مبدأ امن النظام

 0.88 مبدأ سرية النظام

 0.82 مبدأ الخصوصية

 0.86 مبدأ س مم المعالجة

 0.85 مبدأ جاهزية النظام

 0.91 مباد  موثوقية نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة

 0.96 الأداء المالي

 0.868 الأداة ككل 

ن بتااجب    فاا  ل عاا لال ألوااق علااى بت  جسااط بتحساا ز  تتفاااط ثلاثاال  ساا جي ن  لبتب حثاا نحاا  ك اا  

 ك لآ  :جه  ( ل،    فأل،   جسطله  ) نخفض ن جةج بت  بسل

 (.2,33أقل  ت ) -(1 ت )  ل نخفض

 (.3,67) –( 2,34 ت )        ل  جسط

 (.5( إتى )3,68 ت )     ل   فأ
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 ب لاع     على بت أ  تل بت  تيل:

  بتح  بلأ نى تلز ول(/ ع   بت س جي ن –ئل = )بتح  بلأعلى تلز ول طجت بتف

(5-1/)3  =4/3  =1,33. 

 جمع البيانات مصادر3-4

  م ع ع زي ن ن بت  بسل  ت خلات  ص   ت جه  :

عنزيل يل جبلأ لان بتأ بجبت ا حثل ب  بعأل بتك ب,جةتك  ت خلات قي م بتب  :يةدر الثانواالمصأولا: 
جةتك  ت أعل , بت  ألال زنفس بت جضجع أل يل س ئل بتبت, ج ت  بس ن بت نشج  ,جب بت  خصصل

ضع ل ج ج  ثو ه   ت أع جبي ت   غو بن بت  بسل جأسب زه , جضي  بت ف هيم بت  ألال ب ت  بسل, 
بت  بسل بشكل عل   جأخة  صج  ع م عت  حوث  سهم ف  إث بء, بتف ضي ن بتخ صل ب ت  بسل

 . ح ث ف   ع ت بت  بسلظخ  بت س ع بن بت   ح ثن ج 

ت  ت بتأ  و   ثل هةه بت ص    زجح   بت أ ونل بت   ثلل ب ت  و   ة:الأوليدر االمصثانيا: 
ج م  بتأ  لوت ف  بتزنجك بت ع   ل بلأ  نيلجبت  و  ت بت  تووت ج جهف   كنجتجعي  بت ألج  ن 

 أع ن تهةب بتغ ا. بس ب نلبتحصجت على بتزي ن ن  ت خلات 

 سختبارات الخاصة بأداة القياالا3-5

حواث , SPSS)بتز نا  ج بلإحصا ئ  تلألاجم بلاع   عيال ) ب لأس توب بلإحص ئيل ضا ت م بلاس أ نل 
  م بس خ بم بلأس توب بلإحص ئيل بت  تيل:
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جصف ظ بء عونل بت  بسال حاجت  م بس خ ب ه ت :Descriptive Statistics الإحصاء الوصفي أولًا:
 ض ت:  غو بن بت  بسل ج  

ب ع هااا ن بتزي نااا ن بت زجبااال حساااب كااال فاااا    ااات   أ فااال: تPercentagesبتنساااب بت ئجيااال  -1
 صحل بتف ضي ن بلأس سيل أج ع م صح ه .,بشكل يأ   فا بن بت  بسل

: تاا أكس  اا ى   كاا  بلإع باا ن تصاا ت  أج تغواا  Frequenciesعاا بجت بت ج  ااع بت كاا ب ي   -2
 ص ت  ف ضيل  أونل.

 ركزية: وتتضمن:مقاييس النزعة الم: ثانياً 

  ف  بن فئل بت  بسل، اوي  ن بت بحجثوت تكل  ف     ت  تاي س: Meanبتجسط بتحس ز   -1
 .بت  بسل بس ب نلك ؤش  ت ح و  بلأه يل بتنسزيل تلأب  بن بتجب    ف  ج 

  عل  ش ن قيم إع ب ن  ع  ع جبي ت : تاي س Standard Deviationبلانح ب  بت أي  ي  -2
  أت ، حوث إت قي ل بلانح ب  بت أي  ي بتالولل  أن ز  تكل فا  بت  بسل عت بتجسط بتحس

 . ش ن بتزي ن ن قلول جبتأكس صحي 

  خ ب   أث  م بس خ ب ه لا:  Simple Regression البسيط تحليل الانحدار الخطي: ثالثاً 
   ل  عبلأ بء بت  ت  تلزنجك بت على بت ع ت بت  بع جبت   ثل ف بشكل  نفصل بت ع لان بت س الل 

 بلأ  نيل.

   خ ب   أثلا  م بس خ ب ه: Multiple Regressionتحليل الانحدار الخطي المتعدد رابعاً:
 ل بلأ بء بت  ت  تلزنجك بت ع    بت ع لان بت س الل  ع  أل على بت ع ت بت  بع جبت   ثل ف 

 بلأ  نيل.

  ع ااااع بتزي ناااا ن بخ باااا    اااا ى بلاع    ياااال علااااى أ ب   اااات أعاااالاختبار كرونببببباخ ألفببببا: خامسبببباً:
 بت س خ  ل ف  قي س بت ع لان بت   بش  لن علوه  بت  بسل.
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 الفصل الرابع

 تحليل بيانات الدراسة الميدانية
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 نتائج اختبار فرضيات الدراسة 4-1-3
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 الفصل الرابع

 بيانات الدراسة الميدانية تحليل

 خصائص عينة الدراسة4-1

)بت سا ى   م بخ ي    ع جعل  ت بت ع لان بتشخصيل جبتجهيفيل تل س عوزوت  ات عونال بت  بسال   

(،جةتاك  ات أعال زيا ت بأاا بتحاا ئق بت  ألاال زهاةه ،جعا   سانجبن بتخز   ,بت ؤهل بتأل ا بتجهيف 

    تيال بتن ا ئج بت ا   ام بت جصال إتوها  حاجت خصا ئص أفا ببتفئل  ات بت سا عوزوت، ج زاوت بتعا بجت بت

 عونل بت  بسل.

 بتجهيف  ىبت س  أولًا:

 (4جدول  

 متغير المسمى الوظيفيحسب  التكرارات والنسب المئوية

 بتنسبل بت ك ب  بتفئ ن

 %21,7 13   و  ع م

 %21,7 13   و    ت 

 %56,6 34  جهف   كنجتجعي  بت ألج  ن 

 100 60 بت ع جع
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( و   ك جت %56,6( أت بتغ تزيل بتأه ى جبنسبل )4و زوت  ت خلات بتع جت بتس زق  قم)

( %21,7تجهيفل   و    ت  جشكلجب    نسز ه ) بت ألج  ن ثم بتفئل بت ك ب  ل ب جهف   كنجتجعي 

 (.%21,7) جبنسبلثم ع ء بت س عوزجت زجهيفل   و  ع م 

 بتأل    لث نيً : بت ؤه

 (5جدول  

 المؤهل العلمي متغيرحسب  رارات والنسب المئويةالتك

 النسبة التكرار الفئات

 8.3 5 دبلوم

 41.7 25 بكالوريوس

 31.7 19 ماجستير

 18.3 11 دكتوراه

 100 60 المجموع

 

سبل ( أت بلأغلزيل هم  ت ح لل   عل بتبك تج  جس جةتك زن5و زوت  ت خلات بتع جت بتس زق  قم)

%(  ت عونل  31,7بتح صلوت على   عل بت  عس و  ق  ك نن نسز هم )( زون   نسبل 41,7%)

 زلجم %( جبون   بتح صلوت على   عل بت 18,3بت  بسل جأ   نسبل بتح صلوت على   عل بت ك ج به )

 (  ت أف ب  بتأونل .%8,3زنسبل )
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 ع   سنجبن بتخز   ثالثاً:

 (6جدول  

 ات الخبرةعدد سنو متغير حسب  التكرارات والنسب المئوية

 النسبة التكرار الفئات

 18.3 11 سنوات 3اقل من 

 15 9 6اقل من -3من 

 15 9 9اقل من -6من 

 51.7 31 سنوات فأكثر 9من 

 100 60 المجموع

ح (  ج  ع أف ب  بتأونل حسب سنجبن بتخز   بتأ ليل حوث أت بتةوت    بج 6وزوت بتع جت  قم )

جأ   بتةوت    بجح خز ب هم  ت     نيل،%( جه  نسبل  18,3سنجبن ك نن ) 3خز  هم أقل  ت 

(,جأت بتةوت    بجح خز  هم  ت سن إتى أقل  ت  %15ك نن )ثلاث إتى أقل  ت سن سنجبن 

 (,جأ   بتةوت    بجح خز  هم  ت  سع سنجبن ف كث  ك نن نسز هم     %15 سع سنجبن ك نن ) 

ج    بن بتأ تيل ته  بتا    على  ح و  أث  ع(جق   ثلن  لك ب تنسبل بلأكز  جهةه بتخز51,7%)

 نهم بت ألج  ن بت ح سزيل بت حجسبل على بلأ بء بت  ت  ف  بتزنجك بلأ  نيل.
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 نتائج الإحصاء الوصفي لمجالات الدراسة 4-2

 ااااام بسااااا خ ج بت  جساااااط ن بتحسااااا زيل جبلانح بفااااا ن بت أي   ااااال جبتنسااااابل بت ئجيااااال ج أ  ااااال 

  جض  ةتك  أ ن هبتع بجت بلاخ لا  تلفا بن جبت ح ج  ج 

 (7جدول  

  المتعل والانحراف المعيار  يالمتوسط الحساب

 مباد  موثوقية نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة

 الفقرات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الدرجة

مباااااادو مو وقياااااة نظااااام المعلوماااااات 

 المحاسبية المحوسبة
4.71 0.399 

 مرتفعة

أههاا ن بتن اا ئج أت بت  جسااط بتأاا م ت باا  ئ  جثجقياال نهاام بت ألج اا ن بت ح ساازيل بت حجساابل 

ب ساا خ بج بت  جسااط ن  لبتب حثاا ن(، ك اا  ق  اا4,71حصاال علااى   عاال    فأاال ب  جسااط حساا ز  )

 يل: ت ف  بتع بجت بلآابتحس زيل جبلانح بف ن بت أي   ل تع يع فا بن بت ح ج  جك   هج  زو

ة التجاريببخاصببية الثقببة فببي نظببم المعلومببات المحاسبببية المحوسبببة فببي البنببوك المحببور الأول: 
 الأردنية وأثرها على الأداء المالي: 
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 (8جدول  

لومات خاصية الثقة في نظم المعبالمتعلقة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
نازلياً تبة تمر  الأردنية وأثرها على الأداء المالي" التجارية المحاسبية المحوسبة في البنوك

 حسب المتوسطات الحسابية

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الفقرات

تتصف المعلومات المستخرجة من نظم المعلوماات 

 المحاسبية المحوسبة بالحياد وعدم التحيز.
4.75 .474 

ظااام تعبااار التقاااارير والمعلوماااات الصاااادرة عااان ن

المعلوماااات المحاسااابية المحوسااابة عااان العملياااات 

 المالية بصوره صحيحة) التمثيل الصادق(

4.70 .530 

إمكانيااة التحقااق والتثباال ماان المعلومااات الصااادرة 

 من نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة .
4.68 .504 

تااااوفر نظاااام المعلومااااات المحاساااابية المحوساااابة 

 الذي تصفهمعلومات شامله لجميع جوانب النشاط 
4.63 .610 

تساااتخدم نظااام المعلوماااات المحاسااابية المحوسااابة 

أساااليب قياااس  ابتااة للمعلومااات المحاساابية خاالال 

 الفترات المالية.

4.62 .585 

 490. 4.68 خاصية الثقة

(، حواااث 4,75-4,62بت  جساااط ن بتحسااا زيل قااا    بجحااان  ااا زوت ) أت( 8وزاااوت بتعااا جت )

علاااى "  صاااف بت ألج ااا ن بت سااا خ عل  ااات نهااام بت ألج ااا ن ( جبت ااا   ااانص 1عااا ءن بتفاااا    قااام )

(، 4,75بت ح ساازيل بت حجساابل ب تحياا   جعاا م بت حواا ." فاا  بت   باال بلأجتااى جب  جسااط حساا ز  زلااي )

( جنصاه  " سا خ م نهام بت ألج ا ن بت ح سازيل بت حجسابل أسا توب قيا س 5زون   عا ءن بتفاا    قام )

بت  تياااال." ب ت   باااال بلأخواااا   جب  جسااااط حساااا ز  زلااااي ث ز اااال تل ألج اااا ن بت ح ساااازيل خاااالات بتف اااا بن 

 ااا ئج بت  ألاااال ( , جبشاااكل عااا م  شاااو  بتن4,68(. جبلاااي بت  جساااط بتحسااا ز  تل عااا ت ككااال )4,62)

 خ صيل بتثال ف  نهم بت ألج  ن بت ح سزيل بت حجسبل (     و ت على إ خ ت ) ب ت ع ت بلأجت 
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جقاا   فساا  هااةه بتن وعاال أت هااةه  بتزي ناا ن بشااكل صااحي  جك  اال  جت بت حواا  تفئاال  أوناال

بتزي ن ن ي كت بلاع     علوه  جبتجثجق زه  , جب فان ن  ئج بت  بسل بتح تيل  ع ن  ئج   بسل كال  ات 

( جبت ااا   جصااالن إتاااى أت خ صااايل بتثاااال ت خ عااا ن بتنهااا م    ااا   2016  بتساااا   2017) بتأيفااال 

 ب تحي  يل جع م بت حو  ز  عل    فأل .

 فببي نظببم المعلومببات المحاسبببية المحوسبببة المسببتخدمة فببي الم ئمببةخاصببية  المحببور الثبباني:

 الأردنية وأثرها على الأداء الماليالتجارية البنوك 

 (9جدول  

 معلوماتفي نظم ال الم ئمةخاصية بالمتعلقة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
مرتبة  المالي لأردنية وأثرها على الأداءاالتجارية المحاسبية المحوسبة المستخدمة في البنوك 

 تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الفقرات

تااوفر نظااام المعلومااات المحاسااابية معلومااات حاااول 

 الوضع المالي للبنك في أي لحظه.
4.70 .530 

توفر نظم المعلومات المحاسابية المحوسابة إمكانياة 

ات إلاااس مساااتخدميها فاااي الوقااال توصااايل المعلومااا

 المناسب.

4.68 .469 

تساااهم نظاام المعلومااات المحاساابية المحوساابة ماان 

إعااااداد وإصاااادار التقااااارير الماليااااة الدوريااااة فااااي 

 المواعيد المحددة لها.

4.68 .504 

إن المعلومااااااات والتقااااااارير الصااااااادرة ماااااان نظاااااام 

المعلومات المحاسبية المحوسبة تمكان مساتخدميها 

 لأرباح والالتزامات المستقبليةمن التنبؤ با

4.65 .577 
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 520. 4.63 ظم تحسن جوده العمل.ن المعلومات الصادرة عن

تساااعد المعلومااات الصااادرة ماان نظاام المعلومااات 

المحاسبية المحوسبة مستخدميها من تكوين تغذيه 

عكسااااية عاااان نتااااائج القاااارارات السااااابقة وتقرياااار 

رقابااااة النشاااااط) الب التوقعااااات الحاليااااة المتعلقااااة 

 والتقييم(

4.62 .555 

 490. 4.66 خاصية الملائمة

(، حواااث 4,70-4,62بت  جساااط ن بتحسااا زيل قااا    بجحااان  ااا زوت ) أت( 9وزاااوت بتعااا جت )

( جبت    انص علاى " اجف  نهام بت ألج ا ن بت ح سازيل  ألج ا ن حاجت بتجضاع 4ع ءن بتفا    قم )

(، زون ااا  عااا ءن 4,70ط حسااا ز  زلااي )بت اا ت  تلزناااك فااا  أي تحهااه." فااا  بت   بااال بلأجتااى جب  جسااا

( جنصاااه  " سااا ع  بت ألج ااا ن بتصااا      ااات نهااام بت ألج ااا ن بت ح سااازيل بت حجسااابل 3بتفاااا    قااام )

لاال  س خ  وه   ت  كج ت  غةيه عكسيل عت ن ا ئج بتاا ب بن بتسا بال ج ا  ا  بت جقأا ن بتح تيال بت  أ

(. جبلااااي بت  جسااااط 4,62حساااا ز  زلااااي )  باااال بلأخواااا   جب  جسااااطب تنشاااا ط) بت ق باااال جبت اواااايم(" ب ت    

( , جعااا ءن ز  عااال    فأااال جهاااةب وااا ت علاااى أت  سااا خ    بتنهااا م 4,66بتحسااا ز  تل عااا ت ككااال )

يساا طيأجت بتحصااجت علااى بت ألج اا ن بتك فياال جبتضاا ج  ل فاا  أي جقاان . ج اات عهاال أخاا ى   كاات 

    فا  بتنها مأت بتزي ن ن بت  اجف ب لإض فلجبلات  ب  ن بت س ازليل  ب لإو ب بنبلإ ب   بتألي   ت بت نزؤ 

 أزاا  بصاا ق عاات بتجضااع بتاا بهت بتساا ئ  فاا  بتزنااك ج  فااق ن اا ئج هااةه بت  بساال  ااع ن اا ئج بت  بساا ن 

أت خ صاايل بت لائ اال  إتااى( جبت اا  أشاا  ن  2015  بت اا فجن  2009بتساا بال بت  تياال  ثاال )بت بياال 

 جعهل نه   س خ    بتنهم . تنهم بت ألج  ن بت ح سزيل بت حجسبل   جف   ز  عل    فأل  ت 
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فبي البنبوك  المحوسببة المسبتخدمةمباد  موثوقيبة نظبم المعلومبات المحاسببية المحور الثالث: 
 الأردنية وأثرها على الأداء الماليالتجارية 

 دمةلمستخالمحوسبة امبدأ امن النظام في موثوقية نظم المعلومات المحاسبية  المجال الأول:
 على الأداء المالي الأردنية وأثرها التجارية في البنوك

 (10جدول  

    المتعلقة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 مبدأ امن النظام مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابيةب 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الفقرات

ة النظاااام مااان قبااال ياااتم وضاااع سياساااات حمايااا

مساااؤولين متخصصاااين والعمااال علاااس تقييمهاااا 

 وتحديثها واستبدالها بشكل دوري.

4.78 .415 

يتطلب الدخول إلس الخدمات الشبكية فاي النظاام 

المعلوماااااات المحاسااااابية المحوسااااابة تساااااجيل 

و تغيياار كلمااه الماارور بشااكل  ( loginالاادخول)

 دوري.

4.75 .437 

سبية المحوسبة يتوفر في نظم المعلومات المحا

 خاصية الخروج التلقائي بعد فتره زمنيه محدده
4.72 .490 

حتوي الانظم علاس إجاراءات تحادد الأشاخا  ت 

وتمناع  المصرح لهم بالادخول لقواعاد البياناات 

غير المصرح لهم  سواء من داخل البنك أو من 

 الخارج.

4.72 .490 

تجدياااد نظاااام الحماياااة بشاااكل مساااتمر ليواكاااب 

 تكنولوجية في بيئة النظامالتطورات ال
4.70 .497 

تصاااميم نظاااام حماياااة فاااي الااانظم بشاااكل يقااااوم 

الباارامج غياار المسااموح بهااا والفيروسااات ماان 

 اختراق النظام.

4.70 .497 
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وجود سياساات تحادد الأشاخا  المصارح لهام 

بالوصول إلس سيرفرات النظام وأجهازة لحماياة 

 النظام ووضعها في مكان امن.

4.68 .537 

 451. 4.72 امن النظام مبدأ

 ءن (، حوااث عاا4,73-4,68) ت اا  زااوبت  جسااط ن بتحساا زيل قاا    بجحاان  أت( 10وزااوت بتعاا جت )

( جبت    نص على "و م جضع سي س ن ح  يل بتنه م  ات قزال  ساؤجتوت   خصصاوت 3بتفا    قم )

 ساط حسا ز  زلايجبتأ ل على  اوي ها  ج حا وثه  جبسا ز بته  بشاكل  ج ي." فا  بت   بال بلأجتاى جب  ج 

( جنصاااه  "جعاااج  سي سااا ن  حااا   بلأشاااخ ص بت صااا ح تهااام 7(، زون ااا  عااا ءن بتفاااا    قااام )4,78)

ب تجصااجت إتااى سااو ف بن بتنهاا م جأعهاا   تح  ياال بتنهاا م ججضااأه  فاا   كاا ت ب اات." ب ت   باال بلأخواا   

 (.4,72(. جبلي بت  جسط بتحس ز  تل ع ت ككل )4,68جب  جسط حس ز  زلي )

 تخدمالمس المحوسبةمبدأ سرية النظام في موثوقية نظم المعلومات المحاسبية  المجال الثاني:
 الأردنية وأثرها على الأداء المالي.التجارية في البنوك 

 (11جدول  

ظم وقية نمبدأ سرية النظام في موثالمتعلقة بالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
ء لى الأداالأردنية وأثرها عالتجارية في البنوك  المحوسبة المستخدمالمعلومات المحاسبية 

 مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية المالي

 المتوسط الحسابي الفقرات
الانحراف 

 المعياري

تحديد المعلومات السرية في البنك وترتيبهاا حساب درجاه 

 سريتها والمستخدمين المسموح لهم بالاطلاع عليها.
4.77 .427 

تأمين سرية المعلومات وحماياة النظاام بشاكل تقييم آليات 

 دوري ومطابقتها بالسياسات الموضوعة
4.73 .446 

التخلص من التقارير والبيانات المطبوعة بشاكل امان بعاد 

 الانتهاء منها
4.72 .454 
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متابعاااه التطاااورات التكنولوجياااة فاااي بنياااه النظاااام وماااد  

 تأ يرها علس سرية المعلومات
4.72 .490 

ن السياسااات والإجااراءات المساابقة فااي البنااك الإفصاااح عاا

 امين سرية المعلوماتت لحماية 
4.68 

.537 

 

وضااع محااددات فااي حااال تزويااد معلومااات ساارية لأطااراف 

 خارجية.
4.67 .601 

 457. 4.71 مبدأ سرية النظام

 

(، حوااث عاا ءن 4.77-4,67( بت بت  جسااط ن بتحساا زيل قاا    بجحاان  اا زوت )11وزااوت بتعاا جت ) 

 ( جبت    نص على " ح و  بت ألج  ن بتس  ل فا  بتزناك ج   وزها  حساب   عاه سا   ه 3 قم ) بتفا  

(، 4,77جبت س خ  وت بت س جح تهام با لاطلاع علوها ." فا  بت   بال بلأجتاى جب  جساط حسا ز  زلاي )

( جنصاااه  "جضاااع  حااا  بن فااا  حااا ت   ج ااا   ألج ااا ن سااا  ل لأطااا ب  4زون ااا  عااا ءن بتفاااا    قااام )

(. جبلااي بت  جسااط بتحساا ز  تل عاا ت ككاال 4,67  باال بلأخواا   جب  جسااط حساا ز  زلااي )خ  عياال." ب ت 

(4,71.) 

بت ألج  ن بت ح سزيل بت حجسبل  جقيل نهم جث ز أ بتخصجصيل ف   بت ع ت بتث تث:
 بلأ  نيل جأث ه  على بلأ بء بت  ت بت ع   ل بت س خ  ل ف  بتزنجك 
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 (12جدول  

 المتعلقةت المعيارية المتوسطات الحسابية والانحرافا

 ةتنازلياً حسب المتوسطات الحسابي بمبدأ الخصوصية مرتبة

(، حواااث عااا ءن 4,73-4,67بت  جساااط ن بتحساا زيل قااا    بجحااان  اا زوت ) إت( 12وزااوت بتعااا جت )

( جبت اا   اانص علااى " ح واا  بلأشااخ ص بت سااؤجتوت عاات جضااع سي ساال بتخصجصاايل 5بتفااا    قاام )

(، زون ا  عا ءن 4,73ج اوي ه  جبس ز بتهم بشكل  ج ي" ف  بت   بل بلأجتاى جب  جساط حسا ز  زلاي )

 ف  ح ت بن ه ك خصجصيل بتأ لاء  بتلا  ل ة بلإع بءبن ( جنصه   "ب خ4، ج3بتفا   ت  قم )

 الفقرات
المتوسط 

 الحسابي

راف نحالا

 المعياري

تحديد الأشخا  المسؤولين عن وضع سياسة الخصوصية وتقييمها واستبدالهم 

 بشكل دوري
4.73 .446 

ناات والمعلوماات توفر السياساات والإجاراءات حاول خصوصاية التعامال ماع البيا

 التي يوفرها النظام
4.68 .504 

تقياايم سياسااات الخصوصااية للعماالاء وتحااديثها وتطابقهااا بالسياسااات والأهااداف 

 الموضوعة
4.68 .537 

تابعااااه التطااااورات التكنولوجيااااة فااااي بيئااااة النظااااام للتحسااااين ماااان موضااااوع م 

 الخصوصية
4.68 .469 

هم فاااي نظااام المعلوماااات لاطااالاع علاااس تفاصااايل حسااااباتا تمكاااين العمااالاء مااان 

 المحاسبية المحوسبة
4.68 .504 

اتخاااذ الإجااراءات اللازمااة فااي حااال انتهااام خصوصااية العماالاء مباشااره ماان قباال 

 الجهات المختصة
4.67 .510 

 510. 4.67 إبلاغ العملاء بسياسات وإجراءات الخصوصية التي يستخدمها البنك.

 433. 4.69 مبدأ الخصوصية
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عااا بءبن بتخصجصااايل بت ااا    ب شااا ه  ااات قزااال بتعهااا ن بت خ صااال"، ج"إبااالاإ بتأ ااالاء بسي سااا ن جب 

(. جبلااااي بت  جسااااط بتحساااا ز  4,67يساااا خ  ه  بتزنااااك." ب ت   باااال بلأخواااا   جب  جسااااط حساااا ز  زلااااي )

 (.4,69تل ع ت ككل )

مة فبي معالجة في نظم المعلومات المحاسببية المحوسببة المسبتخدمبدأ س مم ال المجال الرابع:

 الأردنية وأثرها على الأداء الماليالتجارية البنوك 

 (13جدول  

 مبدأ س مم المعالجة المتعلقة بالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 المتوسطات الحسابية مرتبة تنازلياً حسب

المتوسط  الفقرات
 نحراف المعياري الا  الحسابي

جراءات تكامل وس مم معالجم البيانات فبي البنظم  وضع سياسات وا 
 والعمل على تقييمها وتحديثها بشكل دوري 

4.75 .437 

بما يتف  مع السياسات  يتم معالجم البيانات في النظم المستخدمة 
 المحاسبية

4.75 .437 

 482. 4.73 المرونة في معالجم البيانات

بالتأكببد مببن صببحة نوعيببة البيانببات التببي تببم إدخالهببا يقببوم النظببام 
 والكشف عن الأخطاء وطريقم تصحيحم إن وجدت

4.73 .482 

وجببود قنببوات اتصببال بببين المسببتخدمين للنظببام و المسببؤولين عببن 
 446. 4.73 تكامل وس مم النظام في حال حدوث أخطاء
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سبببة البببربط الالكترونبببي ببببين البببنظم الالكترونيبببة داخبببل البنبببوك الرئي
 454. 4.72 والنظم الالكترونية الموجودة في فروعها

 497. 4.70 اتساعد النظم في التأكد من صحة الخدمة المقدمة للعميل واكتماله

 427. 4.73 مبدأ س مم المعالجة

(، حوااث 4,75-4,70بت  جسااط ن بتحساا زيل قاا    بجحاان  اا زوت ) إت( 13وزااوت بتعاا جت )

ع بءبن  ك  ل جسالا ه  أ تعاه بتزي نا ن ه   ( جنص3، ج1ع ءن بتفا   ت  قم ) "جضع سي س ن جب 

فاااا  بتاااانهم جبتأ اااال علااااى  اوي هاااا  ج حاااا وثه  بشااااكل  ج ي"، " واااا م  أ تعااااه بتزي ناااا ن فاااا  بتاااانهم 

(، 4,75و فق  ع بتسي س ن بت ح سزيل" ف  بت   بل بلأجتى جب  جساط حسا ز  زلاي ) بت س خ  ل ب  

 ع  بتاانهم فاا  بت  كاا   اات صااحل بتخ  اال بت ا  اال تلأ واال ( جنصااه  " ساا7زون اا  عاا ءن بتفااا    قاام )

(. جبلااي بت  جسااط بتحساا ز  تل عاا ت ككاال 4,70جبك   تهاا " ب ت   باال بلأخواا   جب  جسااط حساا ز  زلااي )

(4,73.) 

 المحاسبببية الالكترونيببةات ي موثوقيببة نظببم المعلومببفبب جاهزيببة النظببام الخببامس: مبببدأالمجببال 
 ردنية وأثرها على الأداء الماليالأ  التجارية المستخدمة في البنوك
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 (14جدول  

    المتعلقة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية جاهزية النظام بمبدأ

 الفقرات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

د إدخاال البياناات ومعالجتهاا وتخزينهاا وإعاداكفاءة النظام في 

 التقارير اللازمة.
4.73 .482 

توفر نظم المعلومات المحاسبية المحوسابة عناد الحاجاة إليهاا 

 في أي وقل
4.70 .497 

تطوير النظم المحاسبية المحوسبة وبما يتناسب ماع التغيارات 

 التكنولوجية بشكل مستمر.
4.70 .497 

ل عن إبقاء النظام جاهز للعمل والتعاما تحديد الجهة المسؤولة

 مع أي عطل بشكل مباشر.
4.70 .497 

وقائيااة بشااكل دوري فااي الاانظم للكشااف عاان  إتباااع إجااراءات

مواطن الضعف التي من الممكن أن تتسبب فاي حادوأ أعطاال 

 قبل حدو ها.

4.68 .504 

يقااوم النظااام بحفااا البيانااات بطريقااه تضاامن عاادم فقاادانها أو 

 ال حدوأ خلل فني في النظام.ضياعها في ح
4.67 .542 

 480. 4.70 مبدأ جاهزية النظام

 ءن (، حواااث عااا4,73-4,67بت  جساااط ن بتحساا زيل قااا    بجحااان  اا زوت ) إت( 14وزااوت بتعااا جت )

 ( جبت اا   اانص علااى "كفاا ء  بتنهاا م فاا  إ خاا ت بتزي ناا ن ج أ تع هاا  ج خ  نهاا  جب عاا ب 1بتفااا    قاام )

( 4(، زون ا  عا ءن بتفاا    قام )4,73ت   بل بلأجتاى جب  جساط حسا ز  زلاي )بت ا     بتلا  ل." ف  ب

 جنصه  "ياجم بتنه م بحفظ بتزي ن ن بط  اه  ض ت ع م فا بنه  أج ضي عه  ف  ح ت ح جث خلل 
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(. جبلاي بت  جساط بتحسا ز  تل عا ت 4,67فن  ف  بتنه م." ب ت   بل بلأخو   جب  جسط حس ز  زلي )

بتن ااا ئج إتاااى أت نهااا م بت ألج ااا ن بت ح ساااز  بت حجساااب فااا   هب حثااال هاااة(, ج أااا ج بت4,70ككااال )

بتزنااااجك بلأ  نياااال  اااات جعهاااال نهاااا   ساااا خ  يه ي  اااا   باااا لأ ت جبتساااا  ل جساااالا ل بت أ تعاااال ج ااااجفو  

ع ه   اااه , جيأااا   زااا أ سااالا ل بت أ تعااال أكثااا  بت بااا  ئ  طزياااا  فااا   بتخصجصااايل ج اااجف  بتنهااا م ج

( جبنحا ب  0,4073نها   سا خ    بتنها م ب  جساط حسا ز  )بلأ  نيل  ات جعهال  بت ع   ل بتزنجك

, أزاج 2011( ج جبفان هةه بتن  ئج  ع ن  ئج بت  بس ن بتسا بال ) شا هى جظخا جت 0,427 أي  ي )

 ( جبت   أش  ن إتى  جف   ب  ئ  جثجقيل بتنه م ز  عل    فأل .  2016, بتسا   2017 ه  ي 

 المالي الأداء الرابع:المحور 

 (15جدول  

  الأداء الماليالمتعلقة بالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية  

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الفقرات

لة يمتلاك البنااك القادرة علااس تغطياة التزاماتااه المتداولاة ماان الساايو

 ة المتوفرة لديه. النقدي
4.72 .454 

 قدرة إدارة البنك علس توفير سبب سيولة سريعة بالوقل المناساب

 مما يمكنها من الحصول علس ميزة تنافسية أضافية .
4.70 .462 

فاي الأجال   (ROI)هنالك زيادة فاي نسابة العائاد علاس الاساتثمار 

 .القصير
4.63 .581 

 581. 4.63 بنك.هنالك زيادة في افتتاح فروع جديدة لل

 551. 4.63 قدرة البنك علس سداد التزاماته فور استحقاقها بشكل مستمر .

فااي الأجاال  (ROE)هنالااك زيااادة فااي نساابة العائااد علااس الملكيااة 

 . القصير
4.62 .585 
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هنالااك زيااادة فااي نساابة صااافي الااربد إلااس الموجااودات  فااي الأجاال 

 القصير .
4.62 .585 

يم الخاادمات للعماالاء للحفااا  علااس هنالااك تطااور مسااتمر فااي تقااد

 مركزها في السوق .
4.62 .585 

هنالااك حاار  ماان قباال إدارة البنااك علااس القيااام بالبحااث والتطااوير 

 لزيادة الحصة السوقية .
4.62 .555 

 588. 4.60 هنالك زيادة في نسبة العائد علس الأسهم في الأجل القصير.

 647. 4.57 هنالك زيادة ملحو ة في عدد العملاء .

 513. 4.63 الأداء المالي

 

(، حواااث عااا ءن 4,72-4,57بت  جساااط ن بتحساا زيل قااا    بجحااان  اا زوت ) إت( 15وزااوت بتعااا جت )

 جتلبتساو( جبت    نص على "ي  لاك بتزناك بتاا    علاى  غطيال بت  ب   اه بت   بجتال  ات 10بتفا    قم )

 قام  (، زون ا  عا ءن بتفاا  4,72زلاي ) بتنا يل بت  جف   ت يه. " ف  بت   بل بلأجتى جب  جساط حسا ز 

" ب ت   بااال بلأخوااا   جب  جساااط حسااا ز  زلاااي بتأ ااالاء.( جنصاااه  "هن تاااك   ااا     لحجهااال فااا  عااا   5)

( , جب  عاال    فأاال , ج أاا ج بتب حثاال هااةه 4,63(. جبلااي بت  جسااط بتحساا ز  تل عاا ت ككاال )4,57)

تل  حاا     بواا     كنهاا   اات  كااج ت سااوج بتن وعاال إتااى أت بتزنااجك بلأ  نياال فاا  عوناال بت  بساال  حاااق أ ب

 ع و   ته  .  أف عنا يل ج غطيل بتنفا ن بت    بل علوه  , ج نأكس هةب علي  على بف   ح 

اا  هااة بتن وعااال  اات خاالات ب  يااا   عاا   بتأ االاء فاا  بلآجنااال بلأخواا   بلأ اا  بتاااةي  هجقاا   فس 

بتن اا ئج  ااع ن اا ئج بت  بساا ن واانأكس بشااكل إوعاا ز  علااى بلأ بء بت اا ت  فاا   لااك بتزنااجك ج  فااق هااةه 

 .    (Al-Dalaien & khan 2018 ; Beg 2018 ; Al- Ibbini 2017): بتس بال جه 
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 نتائج اختبار فرضيات الدراسة 4-3

بتز ء ف   طزوق  حلول بلانح ب  لاخ ب   ف ضي ن بت  بسل ق م بتب حث زإع بء بأا  قزل

 ت  ف  بض ن  حلول بلانح ب ، إة  م بت  ك  ل بتزي ن ن لابلاخ ب  بن جةتك  ت أعل ض  ت  لائ

ت ب س خ بم  ضخم بت ب و (Multicollinearityن بت س الل  )ت ع لاع م جعج  ب  ب ط ع تٍ زوت ب

(VIF( جبخ ب   بت ب وت بت س جح به )Tolerance  تكل   غو   ت   غو بن بت  بسل  ع   بع )  ع م

جح (. جأت  كجت قي ل بت ب وت بت س 10تلاي ل ) (VIF ع ج   أ  ل  ضخم بت ب وت بت س جح به )

 (.0,05( أكز   ت )Toleranceبه )

 ل ( ب ح س ب  أ Normal Distributionج م بت  ك  أيضً   ت إ ب ع بتزي ن ن تل ج  ع بتطزيأ  )

بء  ال (، إة إت بتزي ن ن   بع بت ج  ع بتطزيأ  إةب ك نن قي ل  أ  ل بلات ج Skewnessبلات جبء )

 .(1عت )

 (:Normality  الطبيعي التوزيع اختبار

 ب سااا خ بم( Normal Distribution) بتطزيأ  بت ج  ع بتزي ن ن إ ب ع  ت بت  ك   م 

 .ةتك وزوت( 16) جبتع جت ،(test One Sample Kolmogorov-Smirnov) بخ ب  
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 (16  رقم جدول

 والتابع والمتغير لمستقلةا للمتغيرات (test One Sample Kolmogorov-Smirnov  اختبار

 المتغير

 قيمة اختبار

(One Sample 

Kolmogorov-Smirnov 

test) 

 الدلالة

 الإحصائية

 913. 559. خاصية الثقة

 784. 655. الملائمةخاصية 

 548. 798. مبدأ امن النظام

 067. 1.303 مبدأ سرية النظام

 155. 1.131 مبدأ الخصوصية

 674. 723. مبدأ سلامه المعالجة

 511. 820. مبدأ جاهزية النظام

 444. 864. مبادو مو وقية نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة

 523. 813. الأداء المالي

 

 تع يع( One Sample Kolmogorov-Smirnov test) لاخ ب  بلإحص ئيل بت لاتل قي ل زوت أت 

 نبت  غو ب ههة أت على و ت     ،(α≤0.05) بلإحص ئيل بت لاتل  س جى   ت أكز  ك ت بت  غو بن

 . بتطزيأ  بت ج  ع   بع

  :ولىالفرضية الأ اختبار : أولاً 

ثقة في لخاصية ال (α≤ 0.05)عنبد الدلالبة  حصائيةإذو دلالة  لا يوجد أثر"على أنه:  نص ج

 "ردنيةالأ التجارية على الأداء المالي في البنوك نظم المعلومات المحاسبية الالكترونية 

 :البسيط الانحدار لنموذج الارتباط معام ت جنتائ
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 ( 17جدول  

 (b Model Summaryجدول ملخص النموذج 

 R R2 Adjusted R2 Std. Error of the النموذج

Estimate 

1 .540(a) .292 .280 .436 

a  Predictors: (Constant), الثقة خاصية  

ت  غواا  بت ساا ال جبت  غواا  بت اا بع ( أت قي اال  أ  اال بلا  باا ط زااوت ب17و زااوت  اات بتعاا جت )

( باي اااال 2R(، ك اااا  هااااج  جضاااا  قي اااال  أ  اااال بت ح واااا  جيحاااا   زااااا )0,540حوااااث زلغاااان قي  ااااه )

( جبتةي يفس  ب نه تج أ ضوف   غو   س ال تلن جةج فاإت قي  اه سا   فع ح اى تاج تام يكات 0,292)

 ااع  SSR  تلانحاا ب  هناا ك أه ياال تل  غواا  بت ساا ال فاا  بتن ااجةج )  اا     ع ااجع بت  بأاا ن بتأ ئاا 

 (Adjusted R2( جتهةب و م حس ب  أ  ل بت ح و  بت أ ت )SSTثب ن  ع جع بت  بأ ن بتكليل 

 جبتةي ي خة ب لاع ب   بت      بتح صل ف    ع ن بتح  ل، جك   هج  جض  أعلاه فا  زلغن قي  اه

بن بتح صاالل (  اات بت غواا  %28(، جعليااه فااإت بت  غواا بن بت ساا الل بساا ط عن أت  فساا  )0,280)

 ف  بت  غو  بت  بع جبتب ق    أ ى إتى عجب ل أخ ى. 

 :البسيط الانحدار معادلة معام ت معنوية اختبار

( و جضاا  قاايم  أاا  لان بلانحاا ب  تل ااا  بن جبلاخ باا  بن بلإحصاا ئيل تهاا  ك اا  18بتعاا جت )
 هج  جض  في   ول :
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 (18جدول  

 a(Coefficient) جدول المعام ت

Model  

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
T Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

1 (Constant) 1.984 .544  3.647 .001 

 000. 4.893 540. 116. 566. خاصية الثقة  

a  Dependent Variable: المالي الأداء  

ت قي  ه  (، جه  أكز   4,893( زلغن )t( أت قي ل )18و ض   ت خلات ع جت  قم )
(، جعليه فإنه α ≥ 0,05( جه  أقل  ت  س جى بت لاتل )000.بتع جتيل عن   س جى  أنجيل )

تزنجك بعلى بلأ بء بت  ت  ف  تخ صيل بتثال ف  نهم بت ألج  ن بت ح سزيل بلاتك  جنيل وجع  أث  
   .بلأ  نيل 

  اختبار الفرضية الثانية:ثانياً 

ئمبة لخاصبية الم   (α≤ 0.05)عنببد الدلالببة  حصائيةإلة ذو دلا  لا يوجد أثر"على أنه:  نص ج
 "ردنيةالأ التجارية  الأداء المالي في البنوك ية علىالالكترونفي نظم المعلومات المحاسبية 

 ( 19جدول  

 (b Model Summaryجدول ملخص النموذج 

 R R2 Adjusted R2 النموذج
Std. Error of the 

Estimate 

1 .535(a) .286 .274 .437 

a  Predictors: (Constant), الملائمة خاصية 

 حواث بت ا بع جبت  غوا  بت س ال بت  غو  زوت بلا  ب ط  أ  ل قي ل أت (19) بتع جت  ت و زوت

  جبتةي (0,286) باي ل (2R) زا جيح   بت ح و   أ  ل قي ل  جض  هج ك   (،0,535) قي  ه زلغن
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 أه يال هنا ك يكات تام تاج ح اى سا   فع قي  اه فإت تلن جةج  س ال   غو  أ ضوف تج ب نه يفس 

  ع اااجع ثبااا ن  اااع SSR تلانحااا ب  بتأ ئااا   بت  بأااا ن  ع اااجع )  ااا    بتن اااجةج فااا  بت سااا ال تل  غوااا 

 ي خااة جبتااةي (2Adjusted R) بت أاا ت بت ح واا   أ  اال حساا ب واا م جتهااةب (SST بتكلياال بت  بأاا ن

 (،0,274) قي  ااه زلغاان فااا  أعاالاه  جضاا  هااج جك اا  بتح  اال،   عاا ن فاا  بتح صاال بت  اا    ب لاع باا  

 بت  غواا  فاا  بتح صاالل بت غواا بن  اات %(27,4)  فساا  أت بساا ط عن بت ساا الل بت  غواا بن فااإت جعليااه

  أخ ى. عجب ل إتى   أ ى  جبتب ق  بت  بع

 :البسيط الانحدار معادلة معام ت معنوية اختبار

  لاخ ب  بن بلإحص ئيل ته  ك ( و جض  قيم  أ  لان بلانح ب  تل ا  بن جب20بتع جت )

 هج  جض  في   ول :

 (20جدول )

 a(Coefficient) جدول المعاملات

Model  

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
T Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

1 (Constant) 2.020 .545  3.709 .000 

 000. 4.822 535. 116. 560. الملائمةخاصية   

a  Dependent Variable: الأداء المالي 

(، جه  أكز   ت قي  ه  4,822( زلغن )t( أت قي ل )20و ض   ت خلات ع جت  قم ) 

 (، جعليه فإنه α ≥ 0,05( جه  أقل  ت  س جى بت لاتل )000.بتع جتيل عن   س جى  أنجيل )
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 بء بت  ت  ف  بلأ بلاتك  جنيل علىصيل بت لائ ل ف  نهم بت ألج  ن بت ح سزيل تخ وجع  أث  

 بلأ  نيل.بتزنجك 

 ثالثا:الفرضية الثالثة 

و لمبادأ ر  (α≤ 0.05)عنبد الدلالبة  حصائيةإذو دلالة  لا يوجد أثر"على أنه:  نص ج

جارية التم علس الأداء المالي في البنو المو وقية في نظم المعلومات المحاسبية الالكترونية

 "الأردنية 

 ( 21جدول  

 (b Model Summaryول ملخص النموذج جد

 R R2 Adjusted R2 Std. Error of the النموذج

Estimate 

1 .808(a) .653 .620 .316 

a  Predictors: (Constant), مبدأ جاهزية النظام, مبدأ امن النظام, مبدأ سرية النظام , مبدأ سلامه  

 المعالجة , مبدأ الخصوصية

 ت قي اال  أ  اال بلا  باا ط زااوت بت  غواا  بت ساا ال جبت  غواا  بت اا بع حوااث( أ21و زااوت  اات بتعاا جت )   

( 0,653( باي اال )2R(، ك اا  هااج  جضاا  قي اال  أ  اال بت ح واا  جيحاا   زااا )0,808زلغاان قي  ااه )

 جبتةي يفس  ب نه تج أ ضوف   غو   س ال تلن جةج فإت قي  ه س   فع ح ى تج تم يكت هن ك أه يال

 ااع ثباا ن  ع ااجع  SSR  اا     ع ااجع بت  بأاا ن بتأ ئاا   تلانحاا ب  تل  غواا  بت ساا ال فاا  بتن ااجةج )

جبتاةي ي خاة  (Adjusted R2( جتهاةب وا م حسا ب  أ  ال بت ح وا  بت أا ت )SSTبت  بأا ن بتكليال 

 (، 0,620ب لاع ب   بت      بتح صل ف    ع ن بتح  ل، جك   هج  جض  أعلاه فا  زلغن قي  ه )
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(  اات بت غواا بن بتح صاالل فاا  بت  غواا  %62 عن أت  فساا  )جعليااه فااإت بت  غواا بن بت ساا الل بساا ط

 بت  بع جبتب ق    أ ى إتى عجب ل أخ ى. 

 :المتعدد الانحدار لنموذج الإجمالية المعنوية اختبار

 لاخ ب    أنجيل ن جةج بلانح ب :  ANOVA( ن  ئج  حلول بت ب وت 22ي ثل بتع جت )

 (22جدول  

 bنتائج تحليل التباين

 مصدر التباين
مجموع 

 المربعات
 درجة الحرية

متوسط 

 المربعات
F Sig 

 (a)000. 20.292 2.029 5 10.145 الانحدار

   100. 54 5.399 البواقي

    59 15.544 المجموع

a  Predictors: (Constant),   مبدأ جاهزية النظام, مبدأ امن النظام , مبدأ سرية النظام , مبدأ سلامه المعالجة

ة, مبدأ الخصوصي  ,b  Dependent Variable: الأداء المالي 

(  حلواال بت باا وت جبتااةي وهاا   إتااى بت أاا   علااى بتاااج  بت فسااو  ل تلن ااجةج ككاال 22وجضاا  عاا جت )

( فإنااه و ضاا  جعااج   أنجياال ع تياال 22(. ج اات خاالات  اا  وزونااه عاا جت )Fعاات ط  ااق بلإحصاا ئ  )

( أقال  ات  سا جى Sig = 0.000)( جب سا جى بت لاتال ق ا  ن زاا 283,628(  اا    زاا )Fلاخ با  )

  (، جبهااةب يكااجت تن ااجةج بلانحاا ب   لائاام تاياا س بتألاقاال بتسااززيل زااوت بت  غوااα ≥ 0,05بت لاتاال )

  زا أ , بت أ تعال سالا ه  زا أ,  بتنها م س  ل  ز أ,  بتنه م ب ت  ز أ, بتنه م ع ه  ل  ز أبت س ال )

   أل فإنه وجع    ثو  تل  غو بن بت س الل  ع(. جعليه بت  ت  بلأ بء( جبت  غو  بت  بع )بتخصجصيل
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  زاا أ ، بت أ تعاال ساالا ه  زاا أ ، بتنهاا م ساا  ل  زاا أ ، بتنهاا م ب اات  زاا أ, بتنهاا م ع ه  اال  زاا أجهاا  )

بت ااا ت ، إة فسااا ن بت  غوااا بن بت سااا الل  ااا   اااا ب ه  بلأ بء( علاااى بت  غوااا  بت ااا بع جهاااج بتخصجصااايل

 (  ت بت  غو  بت  بع.62%)

  جت أنه وجع  على بلأقل   غو   سا ال جبحا   ات بت  غوا بن بت سا الل و اؤثجهكةب ي  كت بتا

علااى بت  غواا  بت اا بع جبتااةي ي  كاات أت يكااجت  أنااجي، ج اا م  أ فاال ةتااك  اات خاالات بخ باا    أنجياال 

  أ  لان  أ  تل بلانح ب  بت  أ  .

 :المتعدد الانحدار معادلة معام ت معنوية اختبار

لان بلانح ب  تل ا  بن جبلاخ ب  بن بلإحص ئيل ته  ك   هج ( و جض  قيم  أ  23بتع جت )

  جض  في   ول :

 (23جدول  

 a(Coefficient) جدول المعام ت

Model  

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B 

Std. 

Erro

r 

Beta 

1 (Constant) -.108 .496  -.218 .828 

 752. 318. 050. 177. 056. مبدأ امن النظام  

 771. 293. 065. 248. 073. مبدأ سرية النظام 

 539. 619. 163. 313. 194. مبدأ الخصوصية 
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 173. 1.382 329. 286. 395. مبدأ سلامه المعالجة 

 110. 1.624 270. 178. 289. مبدأ جاهزية النظام 

a  Dependent Variable: الأداء المالي 

(  1,624( ج )293.( ق    بجحن    زوت )t( أت قي ل )23خلات ع جت  قم )و ض   ت حوث 
  ( جه  أكز   ت  س جى بت لاتل 000.جه  أقل  ت قي  ه  بتع جتيل عن   س جى  أنجيل )

(0,05 ≤ α جعليه فإت ي كت بلاس ن  ج ،)ز أ وجع  أث  تكل  ت بت  غو بن بت س الل ) ب نه 
( جصيل ز أ بتخص ، ز أ سلا ه بت أ تعل  ، ز أ س  ل بتنه م  ، م  ز أ ب ت بتنه ،ع ه  ل بتنه م

 على بت  غو  بت  بع )بلأ بء بت  ت (. 

 بتف عيل بت  تيل :  بتف ضيل بتث تثل بتف ضي نج  ف ع  ت 

  ال   لا وجع  أث  ةج  لاتل إحص ئيل عنا  بت لاتج نص على أنه:" : ىالأول ةالفرعي الفرضية
(α≤0.05) تزنجك بت  ت  ف  ب بلأ بءبتنه م تنهم بت ألج  ن بت ح سزيل بت حجسبل على  ت ز أ أ ت

 بت ع   ل بلأ  نيل"

 أث  ت ز أت أ فل إت ك ت هن ك  بتبسيط م بس خ بم  حلول بلانح ب  تل حاق  ت صحل بتف ضيل 
ن  ع أ ت بتنه م تنهم بت ألج  ن بت ح سزيل بت حجسبل على بلأ بء بت  ت  ف  بتزنجك بلأ  نيل

 (.α≤0.05 س جى  لاتل إحص ئيل )

 (24 جدول 

 (b Model Summaryجدول ملخص النموذج 

 R R2 Adjusted R2 النموذج
Std. Error of the 

Estimate 

1 .561(a) .314 .303 .429 

 ,a Predictors: (Constant) مبدأ امن النظام
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 حوث بت  بع جبت  غو  بت س ال بت  غو  زوت بلا  ب ط  أ  ل قي ل أت (24) بتع جت  ت و زوت 

 جبتةي (0,314) باي ل (2R) زا جيح   بت ح و   أ  ل قي ل  جض  هج ك   (،0,561) قي  ه زلغن

 تل  غو  أه يل هن ك يكت تم تج ح ى س   فع قي  ه فإت تلن جةج  س ال   غو  أ ضوف تج ب نه يفس 

 بت  بأ ن  ع جع ثب ن  ع SSR  ب تلانح بتأ ئ   بت  بأ ن  ع جع )      بتن جةج ف  بت س ال

 ب لاع ب   ي خة جبتةي (2Adjusted R) بت أ ت بت ح و   أ  ل حس ب و م جتهةب (SST بتكليل

 فإت جعليه (،0,303) قي  ه زلغن فا  أعلاه  جض  هج جك   بتح  ل،   ع ن ف  بتح صل بت     

 جبتب ق  بت  بع بت  غو  ف  ح صللبت بت غو بن  ت %(30,3)  فس  أت بس ط عن بت س الل بت  غو بن

  أخ ى. عجب ل إتى   أ ى 

 :البسيط اختبار معنوية معام ت معادلة الانحدار
و جض  قيم  أ  لان بلانح ب  تل ا  بن جبلاخ ب  بن بلإحص ئيل ته  ك    (25)بتع جت  

 هج  جض  في   ول :

 (25جدول  

 a(Coefficient) جدول المعام ت

Model  

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

1 (Constant) 1.615 .587  2.750 .008 

   .639 .124 .561 5.158 .000 

 a Dependent Variable:الأداء المالي

(، جه  أكز   ت قي  ه  5,158( زلغن )t( أت قي ل )25و ض   ت خلات ع جت  قم ) 
 (، جعليه فإنهα ≥ 0,05( جه  أقل  ت  س جى بت لاتل )0,000ل عن   س جى  أنجيل )بتع جتي

 بتف ضيل بتف عيل.و م قزجت 

 ال    لا وجع  أث  ةج  لاتل إحص ئيل عنا  بت لاتج نص على أنه:" الفرضية الفرعية الثانية:
(α≤0.05)  بت  ت  ف   بءبلأ ت ز أ س  ل بتنه م تنهم بت ألج  ن بت ح سزيل بت حجسبل على

  أ فل ت بتبسيط م بس خ بم  حلول بلانح ب  تل حاق  ت صحل بتف ضيل   "بلأ  نيلبت ع   ل  بتزنجك



www.manaraa.com

 80 

ت ز أ س  ل بتنه م تنهم بت ألج  ن بت ح سزيل بت حجسبل على بلأ بء بت  ت  ف   أث إت ك ت هن ك 
 (.α≤0.05عن   س جى  لاتل إحص ئيل )بلأ  نيل بت ع   ل بتزنجك 

 

 (26ل  جدو

 (b Model Summaryجدول ملخص النموذج 

 R R2 Adjusted R2 النموذج
Std. Error of the 

Estimate 

1 .648(a) .419 .409 .395 

 ,a  Predictors: (Constant) مبدأ سرية النظام

 حوث بت  بع جبت  غو  بت س ال بت  غو  زوت بلا  ب ط  أ  ل قي ل أت (26) بتع جت  ت و زوت 

 جبتةي (0,419) باي ل (2R) زا جيح   بت ح و   أ  ل قي ل  جض  هج ك   (،0,648) ي  هق زلغن

 و تل  غ أه يل هن ك يكت تم تج ح ى س   فع قي  ه فإت تلن جةج  س ال   غو  أ ضوف تج ب نه يفس 

 بت  بأ ن  ع جع ثب ن  ع SSR تلانح ب  بتأ ئ   بت  بأ ن  ع جع )      بتن جةج ف  بت س ال

 ب لاع ب   ي خة جبتةي (2Adjusted R) بت أ ت بت ح و   أ  ل حس ب و م جتهةب (SST ليلبتك

 فإت جعليه (،0,409) قي  ه زلغن فا  أعلاه  جض  هج جك   بتح  ل،   ع ن ف  بتح صل بت     

  ق جبتب بت  بع بت  غو  ف  بتح صلل بت غو بن  ت %(40,9)  فس  أت بس ط عن بت س الل بت  غو بن

  أخ ى. عجب ل إتى أ ى    

 :البسيطاختبار معنوية معام ت معادلة الانحدار 
( و جض  قيم  أ  لان بلانح ب  تل ا  بن جبلاخ ب  بن بلإحص ئيل ته  ك   27بتع جت ) 

 هج  جض  في   ول :
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 (27جدول  

 a(Coefficient) جدول المعام ت

Model  

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

1 (Constant) 1.206 .532  2.267 .027 

 000. 6.471 648. 112. 727. مبدأ سرية النظام  

 :a  Dependent Variable الأداء المالي

(، جه  أكز   ت قي  ه  6,471( زلغن )t( أت قي ل )27و ض   ت خلات ع جت  قم ) 
 (، جعليه فإنهα ≥ 0,05( جه  أقل  ت  س جى بت لاتل )0,000يل )بتع جتيل عن   س جى  أنج 

 بتف ضيل بتف عيل.و م قزجت 

ال     لا وجع  أث  ةج  لاتل إحص ئيل عنا  بت لاتج نص على أنه:": ةالثالثالفرضية الفرعية 
(α≤0.05)  بت  ت  ف   بلأ بءت ز أ بتخصجصيل تنهم بت ألج  ن بت ح سزيل بت حجسبل على

 أ فل ت بتبسيط م بس خ بم  حلول بلانح ب  تل حاق  ت صحل بتف ضيل ج  "بلأ  نيلبت ع   ل  بتزنجك
ف   ت ز أ بتخصجصيل تنهم بت ألج  ن بت ح سزيل بت حجسبل على بلا بء بت  ت  بث  إت ك ت هن ك

 (.α≤0.05عن   س جى  لاتل إحص ئيل )بتزنجك بلأ  نيل 
 (28جدول  

 (b ummaryModel Sجدول ملخص النموذج 

 R R2 Adjusted R2 النموذج
Std. Error of the 

Estimate 

1 .757(a) .574 .566 .338 

 a  Predictors: (Constant) مبدأ الخصوصية

 حوث بت  بع جبت  غو  بت س ال بت  غو  زوت بلا  ب ط  أ  ل قي ل أت (28) بتع جت  ت و زوت 

 جبتةي (0,574) باي ل (2R) زا جيح   ت ح و ب  أ  ل قي ل  جض  هج ك   (،0,757) قي  ه زلغن

  و تل  غ أه يل هن ك يكت تم تج ح ى س   فع قي  ه فإت تلن جةج  س ال   غو  أ ضوف تج ب نه يفس 
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 بت  بأ ن  ع جع ثب ن  ع SSR تلانح ب  بتأ ئ   بت  بأ ن  ع جع )      بتن جةج ف  بت س ال

 ب لاع ب   ي خة جبتةي (2Adjusted R) بت أ ت بت ح و   أ  ل حس ب و م جتهةب (SST بتكليل

 فإت جعليه (،0,566) قي  ه زلغن فا  أعلاه  جض  هج جك   بتح  ل،   ع ن ف  بتح صل بت     

 جبتب ق  بت  بع بت  غو  ف  بتح صلل بت غو بن  ت %(56,6)  فس  أت بس ط عن بت س الل بت  غو بن

  أخ ى. عجب ل إتى   أ ى 

 :البسيطم ت معادلة الانحدار اختبار معنوية معا
( و جض  قيم  أ  لان بلانح ب  تل ا  بن جبلاخ ب  بن بلإحص ئيل ته  ك   29بتع جت ) 

 هج  جض  في   ول :

 (29جدول  

 a(Coefficient) جدول المعام ت

Model  

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B 

Std. 

Erro

r 

Beta 

1 (Constant) .423 .478  .885 .380 

 000. 8.833 757. 102. 898. مبدأ الخصوصية  

 :a  Dependent Variable الأداء المالي

(، جه  أكز   ت قي  ه  8,833( زلغن )t( أت قي ل )29و ض   ت خلات ع جت  قم ) 
 (، جعليه فإنهα ≥ 0,05( جه  أقل  ت  س جى بت لاتل )0,000بتع جتيل عن   س جى  أنجيل )

 بتف ضيل بتف عيل.و م قزجت 

    لا وجع  أث  ةج  لاتل إحص ئيل عنا  بت لاتال ج نص على أنه:" بتف ضيل بتف عيل بت ببأل:
(α≤0.05)  بلأ بءت ز أ سلا ل  أ تعل بتأ لي ن تنهم بت ألج  ن بت ح سزيل بت حجسبل على 

ب   م بس خ بم  حلول بلانح  ت صحل بتف ضيل تل حاق ج  "بلأ  نيل بت ع   ل بت  ت  ف  بتزنجك
 أث  ت ز أ سلا ل  أ تعل بتأ لي ن تنهم بت ألج  ن بت ح سزيلت أ فل إت ك ت هن ك  بتبسيط

 (.α≤0.05عن   س جى  لاتل إحص ئيل )بت حجسبل على بلأ بء بت  ت  ف  بتزنجك بلأ  نيل 
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 (30جدول  

 (b Model Summaryجدول ملخص النموذج 

 R R2 Adjusted R2 النموذج
Std. Error of the 

Estimate 

1 .788(a) .621 .614 .319 

 ,a  Predictors: (Constant) مبدأ سلامه المعالجة

 حوث بت  بع جبت  غو  بت س ال بت  غو  زوت بلا  ب ط  أ  ل قي ل أت (30) بتع جت  ت و زوت 

 جبتةي (0,621) باي ل (2R) زا يح  ج  بت ح و   أ  ل قي ل  جض  هج ك   (،0,788) قي  ه زلغن

 و تل  غ أه يل هن ك يكت تم تج ح ى س   فع قي  ه فإت تلن جةج  س ال   غو  أ ضوف تج ب نه يفس 

 بت  بأ ن  ع جع ثب ن  ع SSR تلانح ب  بتأ ئ   بت  بأ ن  ع جع )      بتن جةج ف  بت س ال

 ب لاع ب   ي خة جبتةي (2Adjusted R) بت أ ت بت ح و   أ  ل حس ب و م جتهةب (SST بتكليل

 فإت جعليه (،0,614) قي  ه زلغن فا  أعلاه  جض  هج جك   بتح  ل،   ع ن ف  بتح صل بت     

  ق جبتب بت  بع بت  غو  ف  بتح صلل بت غو بن  ت %(61,4)  فس  أت بس ط عن بت س الل بت  غو بن

  أخ ى. عجب ل إتى   أ ى 

 :البسيطدلة الانحدار اختبار معنوية معام ت معا
( و جض  قيم  أ  لان بلانح ب  تل ا  بن جبلاخ ب  بن بلإحص ئيل ته  ك   31بتع جت ) 

 هج  جض  في   ول :
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 (31جدول  

 a(Coefficient) جدول المعام ت

Model  

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B 

Std. 

Erro

r 

Beta 

1 (Constant) .155 .461   .337 .737 

 000. 9.745 788. 097. 946. مبدأ سلامه المعالجة  

 :a  Dependent Variable بلأ بء بت  ت  

(، جه  أكز   ت قي  ه  9,745( زلغن )t( أت قي ل )31و ض   ت خلات ع جت  قم ) 
(، جعليه فإنه α ≥ 0,05( جه  أقل  ت  س جى بت لاتل )0,000بتع جتيل عن   س جى  أنجيل )

 بتف ضيل بتف عيل.و م قزجت 

    لا وجع  أث  ةج  لاتل إحص ئيل عنا  بت لاتال ج نص على أنه:" :بتف ضيل بتف عيل بتخ  سل

(α≤0.05)  بت  ت  ف  بلأ بءت ز أ ع ه  ل بتنه م تنهم بت ألج  ن بت ح سزيل بت حجسبل على 

 بتبسيط م بس خ بم  حلول بلانح ب  تف ضيل تل حاق  ت صحل بو  "بلأ  نيل بت ع   ل بتزنجك

لأ بء أث  ت ز أ ع ه  ل بتنه م تنهم بت ألج  ن بت ح سزيل بت حجسبل على بت أ فل إت ك ت هن ك 

 (.α≤0.05عن   س جى  لاتل إحص ئيل ) بت  ت  ف  بتزنجك بلأ  نيل
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 ( 32جدول  

 (b Model Summaryجدول ملخص النموذج 

 R R2 Adjusted R2 النموذج
Std. Error of the 

Estimate 

1 .742(a) .551 .543 .347 

 ,a  Predictors: (Constant) مبدأ جاهزية النظام

 حيث التابع والمتغير المستقل المتغير بين الارتباط معامل قيمة أن (32) الجدول من يتبين 

 الذيو (0.551) مةبقي (2R) بـ ويحدد التحديد معامل قيمة موضح هو كما (،0.742) قيمته بلغت

 للمتغير ةأهمي هناك يكن لم لو حتى سترتفع قيمته فإن للنموذج مستقل متغير أضُيف لو بأنه يفسر

 مربعاتال مجموع ثبات مع SSR للانحدار العائدة المربعات مجموع )زيادة النموذج في المستقل

 تباربالاع يأخذ ذيوال (2Adjusted R) المعدل التحديد معامل حساب يتم ولهذا (SST الكلية

 فإن يهوعل ،(0.543) قيمته بلغت فقد أعلاه موضح هو وكما الحرية، درجات في الحاصل الزيادة

 والباقي بعالتا المتغير في الحاصلة التغيرات من %(54.3) تفسر أن ستطاعتا المستقلة المتغيرات

  .أخرى عوامل إلى تعُزى

 :سيطالب اختبار معنوية معاملات معادلة الانحدار

( يوُضح قيم معاملات الانحدار للمقدرات والاختبارات الإحصائية لها كما 33الجدول ) 

 هو موضح فيما يلي:
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 (33جدول )

 a(Coefficient) جدول المعاملات

Model  

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

1 (Constant) .904 .445  2.032 .047 

 000. 8.428 742. 094. 794. مبدأ جاهزية النظام  

 :a  Dependent Variable الأداء المالي

 قي  ه   ت كز أ ، جه (8,428) زلغن( t( أت قي ل )33و ض   ت خلات ع جت  قم ) 

 فإنه جعليه(، α ≥ 0,05) بت لاتل  س جى   ت قلأ جه ( 0,000)  أنجيل  س جى  عن  بتع جتيل

 بتف ضيل بتف عيل.قزجت  مو 
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 الفصل الخامس

 والتوصيات النتائج

 

  النتائج5-1-1

 التوصيات 5-1-2



www.manaraa.com

 88 

 الفصل الخامس

 النتائج والتوصيات

 اااات ن اااا ئج بت حلواااال  ياااا    هااااةب بتفصاااال ت جضااااي  أهاااام بتن اااا ئج بت اااا   اااام بتحصااااجت علوهاااا 
لأساائلل بت اا  ط حاان فاا  بتفصاال بلأجت تل  بساال جبت اا   عوااب عاات ب بلإحصاا ئ  فاا  بتفصاال بت ببااع,

جي كااات  لخااايص أهااام ن ااا ئج بت  بسااال  جبنااا ء علاااى هاااةه بتن ااا ئج قااا  ن بتب حثااال عااا    ااات  جصاااي ن,
 ك ت  ت :

  النتائج 5-1

  ت خلات بت حلول ج ن قشل ف ضي ن بت  بسل  جصلن بت  بسل إتى أهم بتن  ئج بت  تيل :  

نهااام بت ألج ااا ن بت ح سااازيل بت حجسااابل علاااى بلأ بء  وجعااا  أثااا  ةج  لاتااال إحصااا ئيل تعاااج   -1
 بت  ت  ف  بتزنجك بت ع   ل بلأ  نيل جهةب و ط زق  ع بتف ضيل بتز ولل.

وجع  أث  ةج  لاتل إحص ئيل تخ صيل بتثال ف  نهم بت ألج  ن بت ح سزيل بت حجسبل علاى  -2
ةه هابتز ولال جب فاان بتف ضايل  اع  و طا زقبلأ  نيال جهاةب  بت ع   ال بلأ بء بت  ت  فا  بتزناجك

 ( .  2016  بتسا   2017بتن وعل  ع   بسل )بتأيفل 

وجع  أث  ةج  لاتل إحص ئيل تخ صيل بت لائ ل  ف  نهم بت ألج ا ن بت ح سازيل بت حجسابل  -3
بتف ضااايل بتز ولااال جب فاااان هاااةه  و طااا زق  اااععلاااى بلأ بء بت ااا ت  فااا  بتزناااجك بلأ  نيااال جهاااةب 

 ( .2015بت  فجن     2009بتن وعل  ع   بسل )بت بيل 

وجع  أث  ةج  لاتل إحص ئيل ت ب  ئ بت جثجقيل فا  نهام بت ألج ا ن بت ح سازيل بت حجسابل   -4
بتز ولااال جب فاااان هاااةه   اااع بتف ضااايلعلاااى بلأ بء بت ااا ت  فااا  بتزناااجك بلأ  نيااال جهاااةب و طااا زق 

 (.2011بتن وعل  ع   بسل) ش هى جظخ جت,
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م ف  نهام بت ألج ا ن بت ح سازيل بت حجسابل علاى  ز أ أ ت بتنه وجع  أث  ةج  لاتل إحص ئيل ت
  ع  بتف ضيل بتز ولل .    ف  بتزنجك بلأ  نيل جهةب و ط زقبلأ بء بت  ت

  ز أ س  ل بتنه م ف  نهم بت ألج  ن بت ح سزيل بت حجسابلوجع  أث  ةج  لاتل إحص ئيل ت  -5
 ولل . بتز   ع بتف ضيل   ف  بتزنجك بلأ  نيل جهةب و ط زقعلى بلأ بء بت  ت

 زااا أ سااالا ل بت أ تعااال  فااا  نهااام بت ألج ااا ن بت ح سااازيل وجعااا  أثااا  ةج  لاتااال إحصااا ئيل ت -6
  ع  بتف ضيل بتز ولل .    ف  بتزنجك بلأ  نيل جهةب و ط زقبت حجسبل على بلأ بء بت  ت

نهام بت ألج ا ن بت ح سازيل بت حجسابل  بتخصجصيل فا  ز أ وجع  أث  ةج  لاتل إحص ئيل ت -7
  ع  بتف ضيل بتز ولل .  و ط زق ت  ف  بتزنجك بلأ  نيل جهةبعلى بلأ بء بت  

 زاااا أ ع ه  اااال بتنهاااا م فاااا  نهاااام بت ألج اااا ن بت ح ساااازيل وجعاااا  أثاااا  ةج  لاتاااال إحصاااا ئيل ت -8
 بتز ولل .   ع بتف ضيل   ف  بتزنجك بلأ  نيل جهةب و ط زقبت حجسبل على بلأ بء بت  ت

 التوصيات  5-2

  نهم بت أج  ن بت ح سزيل بت حجسبل على بلأ بء عج أث   ؤك  بتب حثل على أه يل 
 يل:، ت جعهل نه  عونل بت  بسل,جةتك  ت بت جصي ن بت  تبت  ت  ف  بتزنجك بت ع   ل بلأ  نيل

ت بت  كو  على ع ليل بخ ب   ج  اويم نهم بت ألج  ن بت ح سزيل بشكل  س    تل  ك    -1
 زي ن ن تيل   كت  ت إع بء  ا  ن ن تلخلات بتف  بن بت  ث ز لبع    ه  على أس توب قي س 

 بت  تيل,ج س ع  ف  بت حاق  ت ص ق بت ألج  ن بتص     عنه .

ب تحي   جع م بت حو  ج جف   ألج  ن بت  ك   ت أت نهم بت ألج  ن بت ح سزيل   صف  -2
  ش ل ع يع عجبنب بتنش ط .

 بتجقن بت ن سببت  ك   ت أت نه م بت ألج  ن بت ح سز  وجف  بت ألج  ن بتلا  ل ف   -3
 ج  كت  س خ  وه   ت بت نزؤ ب لأ ب ح جبلات  ب  ن بت س ازليل.
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ص ب  بت ا     بت  تيل ف  بت جبعو  بت ح    ته  جأت  أز   ض ج     بع    جف  إ ك نيل إع ب  جب 
 هةه بت ا     عت بتأ لي ن بصج   صحيحل)بت  ثول بتص  ق(.

نجك زيل بت حجسبل  بخل بتزت ألج  ن بت ح سبلاه   م ز طزوق  ب  ئ بت جثجقيل ف  نهم ب -4
 .بلأه يل س جى زنفس 

 بتأ ل على  اويم سي س ن بتح  يل  ت قزل خز بء ج ح وث هةه بتسي س ن بشكل  ج ي. -5

 ح و  بت ألج  ن بته  ل ف  بتزنك ج  عل س   ه  ج ح و  بلأشخ ص بت خجت تهم  -6
 علوه . ب لاطلاع

ح سز  بتخصجصيل تلأ لاء ج  ى  ض  بتأ لاء  اويم   ى  جفو  نه م بت ألج  ن بت  -7
ع بءبن بتزنك تخصجصيل بتأ ول ج ح وثه  جبس ز بته  بشكل  س   .  عت سي س ن جب 

,ج أ ول   طج بن نهم بت ألج  ن بت ح سزيل ض ت قط ع بتزنجك ظخ  بتأ ل على  جبكبل -8
يل ,جبلاس ف     نه  ف   ع ت  ا يم بتخ  ل بت ص ف حسب  لك بت طج بنأنه  ه  ب

 تلأ لاء ب على عج     كنل.

جضع  أ وو   زنيل على بتكف ء  جبتأ بتل ف  بخ ي   بلأشخ ص بت سؤجتوت عت  ص يم  -9
 بتنهم .

عا   ج بن     زيل   خصصل ت    ب بت جهفوت على بس خ بم بتنه م بت ألج      -10
  كف ء هم.بت ح سز  بت حجسب ت      

 حاوق  لك  لج غب  هم, جبتأ ء بتأ لاء جضع ظتيل   كت بتزنجك  ت بتحصجت على ظ ب -11
 بت غب ن ز طج   بلأنه ل جفاً  ته      يحاق  ض  بتأ ول عت بتخ  ل بت ا  ل.
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 قائمة المصادر والمراجع

   المراجع العربية

(، بتنه م بت  ك  ل تل ألج  ن بت ح سزيل جبلإ ب  ل جأه و ه ف  2006صلاح، ش ك ، ) -
 .43-24(:4)1، دراسات محاسبية ومالية مجلةبتجح بن بلاق ص  يل، 

مد  فاعلية نظم المعلومات المحاسبية في ( , 2010عل , إ  جت ط  ق إ  جت ) -
و  غ,   س تل   عس و   المصارف التجارية العراقية الأهلية من وجهة نظر الإدارة

  نشج    , ع  أل بتش ق بلأجسط ,بلأ  ت. 

نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية دراسة وتقييم (, 2010بتخص جنل ,   م  ) -
,نسخل إتك  جنيل ,  جقع  الحكومية  دراسة ميدانية في المملكة الأردنية الهاشمية (

3680705http://www.academia.edu/ م. 15/2/2019بلإطلاع  ,     ن 

,  ,بتطبأل بلأجتى لومات المحاسبية الحاسوبيةنظم المع( , 2003ق سم,عز  بت  بق ) -
    ت .بت ب  بتأل يل بت جتيل تلنش  جبت ج  ع ج ب  بتثا فل تلنش  جبت ج  ع , ع  ت , بلأ

(،  ج  نهم بت ألج  ن بت ح سزيل ف   أ    بتةك ء 2016بتا ض ، ف  س سأج ، ) -
 .249-229 (:107)1 مجلة الادارة والاقتصاد بلاق ص  ي )  بسل  حلوليل(، 

أثر نظم المعلومات المحاسبية في تخفيض ( , 2016بت لاه ل , سلي  ت  صطفى ) -
تا س ب,   بسل  و بنيل ,  علل ع  أل  تكلفة الخدمة في فنادق الخمس نجوم في الأردن

 -173( ,ص5بت ف جحل تلأبح ث جبت  بس ن بلإ ب  ل جبلاق ص  يل _بت عل  بتث ن  ع)
204  . 

(،  ج  حجك ل  كنجتجعي  2017   حزوب جبت جسجي، إنأ م  حست، )بتحسن جي،عاول ح  -
 بت ألج  ن ف   الول  خ ط    قوق نهم بت ألج  ن بت ح سزيل بلاتك  جنيل ف  هل إط  

ادية مجلة كلية الادارة والاقتصاد للدراسات الاقتص( تل ق بل بت بخليل، COBITع ل )
 .24-1(:9)3، والادارية والمالية

تقييم جودة نظم المعلومات المحاسبية ( ,  2016  صبح  عز  الله )بتسا  ,  نة -
س و  , تل   ع,  س المحوسبة وأثرها في تحسين الأداء المالي لوزارة المالية الفلسطينية 

 غ   .  –بتع  أل بلإسلا يل 

http://www.academia.edu/3680705
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(,  ى إ  بك بتش ك ن بلأ  نيل لأه يل  خصص نهم 2019بتةوبل,     عز  بتحليم )
مجلة الجامعة الإس مية للدراسات الاقتصادية ,ت ح سزيل بت حجسبلبت ألج  ن ب

 .119-97(:1)27,والإدارية

ت ب  بتا ه    , بنظم المعلومات المحاسبية ,  مدخل إلى ( , 2000طيل , ه شم أح   )ع -
 للنشر والتوزيع .  بتع  أيل

 , القرارات نظم المعلومات المحاسبية واتخاذ( , 2015كج  ل,ف    ج بتخطوب ,خ ت  ) -
    م تلنش  جبت ج  ع , بلأ  ت . 

 , أثر استثمار رأس المال الفكري على الأداء المنظمي( , 2002نأ ل,نغم حسوت ) -
   س تل   عس و  ,إ ب   بلأع  ت, كليل بلإ ب   جبلاق ص  ,  بغ ب  , بتأ بق .

 دراسةالأداء المالي الاستراتيجي مؤشرات ,( 2002بتعزج ي ,  ه ي عطيل  جح  ) -
 14 عل ,  علل ع  أل ب زل ,بتأ بق ,بت تطبيقية بين مصرفي الرافدين والمصرف التجاري 

 . 270-251, ص  1,بتأ  

لأداء المالي وأثره على عوائد أسهم الشركات ( , ب2010بتخطوب ,  ح    ح ج  ) -
 ,  ب  بتح    تلنش  جبت ج  ع , بتطبأل بلأجتى, ع  ت,بلأ  ت .  المساهمة

 وديةمنهجية تطبي  بطاقة الأداء المتوازن في المؤسسات السع( , 2009ه ن  ) بتأ  ي , -
 .  77 – 49,ص 3, بتأ   2,  علل بتع  أل بلإسلا يل , فلسطوت ,بت عل 

أل , بتطب التحليل المالي لأغراض تقييم الأداء والتنبؤ بالفشل( ,2011بت بو ي,ح     ح ج ) -
 , ع  ت , بلأ  ت .  بتث نيل ,  ب  بتج بق تلنش  جبت ج  ع

 الإدارة الإستراتيجية مفاهيمها مداخلها عملياتها(, 2000بتحسون ,فلاح حست ع بي) -
 ,  ب  جبئل تلنش  جبت ج  ع ,ع  ت , بلأ  ت .  المعاصرة

ل , ( , إ ب   بت جب   بتبش  ل :بأ  بس  ب وع  , بتطبأل بتث ني2005عاول , ع   جصف  ) -
   ت , بلأ  ت .  ب  جبئل تلنش  جبت ج  ع ,ع



www.manaraa.com

 93 

, بتطبأل بلأجتى  إدارة الموارد البشرية مدخل استراتيجي( , 2000بتهو   , خ ت  عز  بت حيم )
 ,  ب  جك بل بتح    تلنش  جبت ج  ع , ع  ت ,بلأ  ت . 

 تيةتحليل وتقييم الأداء المالي لمؤسسة البترول الكوي(, 2011بت طو ي,  شأل عه  ) -
 ع  ت , قسم بت ح سبل , ع  أل بتش ق بلأجسط . , س تل   عس و  , كليل بلأ

 والتقليدية الإس مية للبنوك المالي الأداء تقييم, (2011) صبح  , به  بشن ق -

 , ( نفلسطي في العاملة الوطنية للبنوك مقارنة  دراسة المالية المؤشرات باستخدام
  . ,فلسطوت غ   , بلإسلا يل بتع  أل ,   عس و   س تل

 لبتأ بي بتش كل , المالي والتخطيط التحليل , (2013) , ح ج  بتخلاولل ج  ,      ض ت -
  .1,ط   ص  , بتا ه   , جبت ج   بن تل سج ق بت  ح  

  ,  عجبت ج   تلنش  أس  ل  ب  , والمصرفية المالية الإدارة  , (2010)  ح   , بتخ تق عز  -

  .1,ط ,بلأ  ت ع  ت

  مداخل المالية الإدارة أساسيات , (2014) وتحس نغم , نأ ل ج   بش  بتش  ي,ص  ق -

  .1,ط ,بتأ بق بغ ب  , بتك  ب , طبألوتطبيقات(

 جبئل  ب  , ( والتطبيقية العلمية  الأسس المالية الإدارة  , (2010) ح و  ,بسأ  بتأل  -

  .1ط , بلأ  ت , ع  ت , جبتطب عل جبت ج  ع تلنش 

 مدخل المالية القوائم تحليل (,2009) فلاح غس ت , جبت ط  نل  بض  خنف , ؤ   -

  . بلأ  ت ,ع  ت جبت ج  ع تلنش  بت يس   , ب  بتث نيل بتطبأل , وتطبيقي نظري 

 المحاسبي المعلومات نظام دور (,2018)  سأج ي بتنج , جعز  زلا س   , أح   سو  -

 بت  تيل بتألجم قسم ,   عس و   س تل ,التأمين لشركات المالي الأداء تحسين في

 بتعيلان , ع  أل , بت سوو  جعلجم جبت ع   ل بلاق ص  يل بتألجم ,كليل بت ح سزيلج 

 بتع بئ .
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 على الإلكترونية المحاسبية المعلومات نظم موثوقية أثر , (2017,سن ء)  ه  ي أزج

  . ,غ   بلإسلا يل بتع  أل , بت ع    ,كليل   عس و  , س تلالمصرفي الأداء مؤشرات

 , يةالمال القرارات اتخاذ في المحاسبي المعلومات نظام دور (,2017)  حي ل بتأيفل, -
 , وو بت س علجم قسم , بت سوو  جعلجم جبت ع   ل بلاق ص  يل بتألجم كليل   عس و ,  س تل

  . بتع بئ  , -بسك  – خيض   ح   ع  أل

 المحاسبية المعلومات نظم جودة تقييم (,2016) الله عز  صبح  بتسا , نة  -

   عس و   س تل , الفلسطينية المالية لوزارة المالي الأداء تحسين في أثر و ةالمحوسب

  . ,غ   بلإسلا يل ع  أل , بت ع    كليل ,

 جودة على المحاسبي المعلومات نظام استخدام أثر , ( 2015) س    , بت  فجن  -

  ص  يلقبلا بتألجم كليل  , ماجستير رسالة , الإنتاجية المؤسسة في المالية القوائم

  . بتع بئ  , بتزجبق  أم  هو ي زت بتأ ب  ع  أل بت سوو , جعلجم جبت ع   ل

 مد  , (2011) ح  جت  طلّات شك , ج  ح   ح ّ بت,علّام ج   ه   ش هى,صز ي  -

 دراسة المصرفي الأداء مؤشرات على وأثرها المحاسبية المعلومات نظم موثوقية

 ,ونابلس عمان ببورصتي المدرجة يةالفلسطين و الأردنية المصارف على مقارنة
  . 1 بتأ   ,38بت عل  بلإ ب  ل, بتألجم   بس ن

 سلا ل جسلا ل, أفن  ح   ,ع      ا ن ج  ح      ا ن,ق سم ج وجسف ,بح   كلزجنل -

 ل عل ,أثر استخدام نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة على الأداء المالي , (2011)
  .بتث ن  بتأ   عش ، بت  سع بلإنس نيل, بت عل   بس نبت  سلسلل لبلإسلا ي بتع  أل

أثر استخدام نظم المعلومات المحاسبية على جودة  (,2009) يحوى , نة  بت بيل -
 قسم ,  بت ع    كليل ,   عس و   س تل ,البيانات المالية في قطاع الخدمات في قطاع غزة

  غ   , بلإسلا يل بتع  أل , جبت  ج ل بت ح سبل
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شبكات  ,م(2005،حسوت علاء عز بت بق ) بتس ت   ،ج،علاء عز بت بق  ح  بتس ت  . -
  . , ع  ت :  ب  جبئل تلنش  جبت ج  ع, بتطبأل بلأجتى الإدارة الإلكترونية

 , بلأجتى بتطبأل , المحاسبية المعلومات نظم , (2011)      ,بتةوبل ج بت  ح ,نض ت -
  . جبت ج  ع تلنش  بت سو    ب  : ع  ت

 , بلأجتى ,بتطبأل المحاسبية المعلومات نظم , (2012)  أفن , جسلا ل  ح    بتط ئ -
  . ,بلأ  ت ,ع  ت جبت ج  ع تلنش  جبئل  ب 

 بتألجم  علل , المحاسبية المعلومات نظم وأهمية طبيعة , (2001) أح   , بتأ   ي  -

 . بلأجتى ,بتطبأل بسك   خيض   ح   ع  أل , بلإنس نيل

 خارجي منأثر المعالجة الآلية للبيانات على فعالية التدقي  ال(, 2012يأاجب , بغ وت ) -
,  س تل   عس و  غو   نشج   ,  الحسابات والخبراء المهنيين محافظيوجهة نظر 

 ع  أل ق ص ي   ب ح ,بتع بئ  . 

ئل ،  ب  جبالأساليب الإحصائية في العلوم الإدارية (2004)صلاح بت وت حست,بتهو   -
 ع  ت، بلأ  ت. تلطب عل جبتنش ،

(,  خل إتى نهم بت ألج  ن بت ح سزيل,بلإسكن   ل:بت ب  2001عطيل,ه شم أح  ) -
 بتع  أيل.

بة الدولية معايير المحاس (,2010الأردن,) جمعية المجمع العربي للمحاسبين القانونيين -

في القطاع 

, ascasociety.org/Bulletins.aspx?group_key=asca_bulletinww. ,العام

 خة الالكترونية,عمان,المملكة الهاشمية الأردنية.النس
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 جامعة آل البيت

 الاقتصاد والعلوم الإدارية عمادة

 قسم المحاسبة

 الملاحق 

 (1الملح  رقم  

 الدراسة استبانة
 

  أخي المستجيب... أختي المستجيبة...
 تحية طيبة وبعد...
اثببر جببودة نظببم المعلومببات المحاسبببية عاا ءب  اات   بساال بأنااجبت: " بلاساا ب نل شااكل هااةه 

  لا ت  طلبا ن"،  أا ه  بتب حثال بسا ك الأردنيبةالتجاريبة على الأداء المالي في البنبوك  الإلكترونية

كام حاجت  جضاجع بتحصجت على   عل بت  عس و  ف  بت ح سبل  ات ع  أال ظت بتزوان، جلأه يال  أي

 بلاساا ب نلبت  بساال، أ عااج  اات حضاا ب كم بتكاا بم بت أاا جت فاا  بلإع باال علااى بلأساائلل بتااجب    فاا  هااةه 

 ا زااال بلإع بااال بت ااا   ن ساااب  أيكااام، عل ااا  بااا ت ( √بكااال  قااال ج جضاااجعيل، جةتاااك زجضاااع إشااا    )

 بتزي ن ن بت   س  تجت زه  سج   أ  ل بس  ل    ل جلأغ با بتبحث بتأل   فاط.

 ضلوا بقبول فائ  الاحترام والتقديروتف
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 الباحثة             إشراف الدكتور
 صبا نافع الجرايدة         عليماتحامد ال نوفان

  القسم الأول: البيانات الشخصية الخاصة بعينة الدراسية
                    بت س ى بتجهيف :  - 1

         و   ا ت                                و  ع م                                      
 (IT) جهف                                  

 
 بك تج  جس             زلجم  بت ؤهل بتأل  :  - 2

  ك ج به     عس و 
 

 سنجبن  6إتى بقل  ت  3 ت                سنجبن 3أقل  ت         ع   سنجبن بتخز  : - 3
 سنجبن ف كث  9 ت        سنل 9بقل  ت  إتى 6 ت 

 
  الاستبانةالقسم الثاني: أسئلة 

أ رهاا علاس والأردنية التجارية خاصية الثقة في نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة في البنوم  المحور الأول:

 الأداء المالي

 الفقرة الرقم
موافق 

 بشدة
 موافق

موافق 

 لحد ما

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

صااف المعلومااات المسااتخرجة ماان نظاام المعلومااات تت  .1

 المحاسبية المحوسبة بالحياد وعدم التحيز.

     

تعباااار التقااااارير والمعلومااااات الصااااادرة عاااان نظاااام   .2

المعلومااااات المحاساااابية المحوساااابة عاااان العمليااااات 

 المالية بصوره صحيحة) التمثيل الصادق(
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ت توفر نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة معلوماا  .3

 شامله لجميع جوانب النشاط الذي تصفه

     

إمكانية التحقق والتثبل من المعلوماات الصاادرة مان   .4

 نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة .

     

تسااااتخدم نظاااام المعلومااااات المحاساااابية المحوساااابة   .5

أسااااليب قيااااس  ابتاااة للمعلوماااات المحاسااابية خااالال 

 الفترات المالية.

     

اريااة التجفااي نظاام المعلومااات المحاساابية المحوساابة المسااتخدمة فااي البنااوم  الملائمااةصااية خا المحااور الثاااني:

 الأردنية وأ رها علس الأداء المالي

 الفقرة الرقم
موافق 

 بشدة
 موافق

موافق 

 لحد ما

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

1.  

توفر نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة إمكانية 

ا فاااي الوقااال توصااايل المعلوماااات إلاااس مساااتخدميه

 المناسب.

     

2.  

المعلوماااااات والتقاااااارير الصاااااادرة مااااان نظااااام  إن

المعلومااااااااات المحاساااااااابية المحوساااااااابة تمكاااااااان 

مسااااتخدميها ماااان التنبااااؤ بالأرباااااح والالتزامااااات 

 المستقبلية

     

3.  

تساااعد المعلومااات الصااادرة ماان نظاام المعلومااات 

المحاسااابية المحوساااابة مسااااتخدميها ماااان تكااااوين 

ج القرارات الساابقة وتقريار تغذيه عكسية عن نتائ

بالنشاااااط) الرقابااااة  التوقعااااات الحاليااااة المتعلقااااة 

 والتقييم(

     

4.  
تااوفر نظاام المعلومااات المحاساابية معلومااات حااول 

 الوضع المالي للبنك في أي لحظه.
     

5.  

تسااهم نظام المعلومااات المحاسابية المحوسابة ماان 

إعااااداد وإصاااادار التقااااارير الماليااااة الدوريااااة فااااي 

 د المحددة لها.المواعي

     

      ظم تحسن جوده العمل.ن المعلومات الصادرة عن  .6

الأردنياة  التجارياة فاي البناوم المحوسبة المساتخدمةمبادو مو وقية نظم المعلومات المحاسبية  المحور الثالث:

 وأ رها علس الأداء المالي
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 الفقرة الرقم
موافق 

 بشدة
 موافق

موافق 

 لحد ما

غير 

 موافق

غير 

فق موا

 بشدة

التجاريااة الأردنيااة لمسااتخدمة فااي البنااوم ا مباادأ اماان النظااام فااي نظاام المعلومااات المحاساابية المحوساابة المجااال الأول:

 وأ رها علس الأداء المالي

1.  

يتطلاااب الااادخول إلاااس الخااادمات الشااابكية فاااي النظاااام 

المعلومااااااااات المحاساااااااابية المحوساااااااابة تسااااااااجيل 

 ل دوري.تغيير كلمه المرور بشك و ( loginالدخول)

     

2.  

يتاااوفر فاااي نظااام المعلوماااات المحاسااابية المحوسااابة 

 خاصية الخروج التلقائي بعد فتره زمنيه محدده
     

3.  

يتم وضع سياسات حماياة النظاام مان قبال مساؤولين 

متخصصااااااين والعماااااال علااااااس تقييمهااااااا وتحااااااديثها 

 واستبدالها بشكل دوري.

     

4.  

نظم علااااس إجااااراءات تحاااادد الأشااااخا  تحتااااوي الاااا 

وتمناع غيار  صرح لهام بالادخول لقواعاد البياناات الم

 المصرح لهم  سواء من داخل البنك أو من الخارج.

 

     

5.  

تجديد نظام الحماية بشكل مساتمر ليواكاب التطاورات 

 التكنولوجية في بيئة النظام
     

6.  

تصااميم نظااام حمايااة فااي الاانظم بشااكل يقاااوم الباارامج 

 ق النظام.غير المسموح بها والفيروسات من اخترا
     

7.  

وجااااود سياسااااات تحاااادد الأشااااخا  المصاااارح لهاااام 

بالوصاااول إلاااس سااايرفرات النظاااام وأجهااازة لحماياااة 

 النظام ووضعها في مكان امن.

     

التجارياة م المساتخدمة فاي البناوم المعلوماات المحاسابية المحوسابة المجال الثاني: مبدأ سرية النظام في مو وقية نظا

 اء المالي.الأردنية وأ رها علس الأد

1.  

الإفصاااح عاان السياسااات والإجااراءات المساابقة فااي 

 امين سرية المعلوماتت البنك لحماية 
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2.  

تقيايم آليااات تااأمين ساارية المعلومااات وحمايااة النظااام 

 بشكل دوري ومطابقتها بالسياسات الموضوعة
     

3.  

تحديد المعلوماات السارية فاي البناك وترتيبهاا حساب 

ين المسموح لهام باالاطلاع درجه سريتها والمستخدم

 عليها.

     

4.  

وضاااع محاااددات فاااي حاااال تزوياااد معلوماااات سااارية 

 لأطراف خارجية.
     

5.  

التخلص من التقارير والبيانات المطبوعة بشكل امان 

 بعد الانتهاء منها
     

6.  

متابعه التطورات التكنولوجية في بنياه النظاام وماد  

 تأ يرها علس سرية المعلومات
     

ردنياة الأالتجارياة مبادأ الخصوصاية فاي نظام المعلوماات المحاسابية المحوسابة المساتخدمة فاي البناوم الثالث: المجال

 وأ رها علس الأداء المالي

1.  

توفر السياسات والإجراءات حول خصوصية التعامل 

 مع البيانات والمعلومات التي يوفرها النظام
     

2.  

تقيااااايم سياساااااات الخصوصاااااية للعمااااالاء وتحاااااديثها 

 تطابقها بالسياسات والأهداف الموضوعةو
     

3.  

فاي حاال انتهاام خصوصاية  اللازمةاتخاذ الإجراءات 

 العملاء مباشره من قبل الجهات المختصة
     

4.  

إبلاغ العملاء بسياسات وإجراءات الخصوصاية التاي 

 يستخدمها البنك.
     

5.  

تحدياااد الأشاااخا  المساااؤولين عااان وضاااع سياساااة 

 .استبدالهم بشكل دوريالخصوصية وتقييمها و
     

6.  

تابعاااه التطاااورات التكنولوجياااة فاااي بيئاااة النظاااام م 

 للتحسين من موضوع الخصوصية
     

7.  

الاطالاع علاس تفاصايل حسااباتهم  تمكين العملاء مان 

 .في نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة
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ية الأردنارية التجالمحوسبة المستخدمة في البنوم مبدأ سلامه المعالجة في نظم المعلومات المحاسبية  المجال الرابع:

 وأ رها علس الأداء المالي

1.  

وضااع سياسااات وإجااراءات تكاماال وساالامه معالجااه 

البيانااات فااي الاانظم والعماال علااس تقييمهااا وتحااديثها 

 .بشكل دوري

     

2.  

وم الربط الالكتروني بين النظم الالكترونية داخال البنا

 .الموجودة في فروعهاالرئيسة والنظم الالكترونية 
     

3.  

بماا يتفاق  يتم معالجه البيانات في الانظم المساتخدمة 

 .مع السياسات المحاسبية
     

4.  
      .المرونة في معالجه البيانات

5.  

م يقوم النظام بالتأكد من صحة نوعية البيانات التي تا

إدخالها والكشف عن الأخطااء وطريقاه تصاحيحه إن 

 وجدت

     

6.  

 اتصاااال باااين المساااتخدمين للنظاااام و وجاااود قناااوات

المسؤولين عن تكامل وسلامه النظام في حال حدوأ 

 أخطاء

     

7.  

تساااعد الاانظم فااي التأكااد ماان صااحة الخدمااة المقدمااة 

 للعميل واكتمالها
     

 التجاريااة المسااتخدمة فااي البنااومالمحوساابة   ي نظاام المعلومااات المحاساابيةفاا مباادأ جاهزيااة النظااامالمجااال الخااامس :

 الأردنية وأ رها علس الأداء المالي

1.  

ا كفاءة النظام في إدخال البيانات ومعالجتها وتخزينها

 وإعداد التقارير اللازمة.
     

2.  

تاااوفر نظااام المعلوماااات المحاسااابية المحوسااابة عناااد 

 الحاجة إليها في أي وقل
     

3.  

وقائية بشكل دوري في النظم للكشاف  إتباع إجراءات

مان الممكان ان تتسابب فاي عن مواطن الضعف التاي 

 حدوأ أعطال قبل حدو ها.
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4.  

يقاااوم النظاااام بحفاااا البياناااات بطريقاااه تضااامن عااادم 

فقاادانها أو ضااياعها فااي حااال حاادوأ خلاال فنااي فااي 

 النظام.

     

5.  

تطوير النظم المحاسبية المحوسبة وبماا يتناساب ماع 

 التغيرات التكنولوجية بشكل مستمر.
     

6.  

عن إبقاء النظام جاهز للعمال  تحديد الجهة المسؤولة

 والتعامل مع أي عطل بشكل مباشر.
     

 الأداء المالي  المحور الرابع: 

 الفقرة الرقم
موافق 

 بشدة
 موافق

موافق 

 لحد ما

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

1.  

  (ROI)هنالك زيادة في نسبة العائد علس الاستثمار 

 .في الأجل القصير
     

2.  

 (ROE)ة العائاد علاس الملكياة هنالك زياادة فاي نساب

 . في الاجل القصير
     

3.  

هنالك زيادة في نسابة العائاد علاس الاساهم فاي الأجال 

 القصير.
     

4.  

الموجاودات  إلاسهنالك زيادة في نسابة صاافي الاربد 

 في الأجل القصير 
     

      هنالك زيادة ملحو ة في عدد العملاء .  .5

      دة للبنك .هنالك زيادة في افتتاح فروع جدي  .6

7.  

هنالاااك تطاااور مساااتمر فاااي تقاااديم الخااادمات للعمااالاء 

 للحفا  علس مركزها في السوق .
     



www.manaraa.com

 106 

 

8.  
هنالك حر  من قبل إدارة البنك علس القياام بالبحاث 

 والتطوير لزيادة الحصة السوقية .
     

9.  
 فور استحقاقها بشكل التزاماتهقدرة البنك علس سداد 

 مستمر .
     

10.  
 ك القاادرة علااس تغطيااة التزاماتااه المتداولااةيمتلااك البناا

 النقدية المتوفرة لديه.  السيولةمن 
     

11.  

قاادرة إدارة البنااك علااس تااوفير ساابب ساايولة سااريعة 

بالوقل المناسب مما يمكنها من الحصول علاس ميازة 

 تنافسية أضافية .

     

 

 

 الاستبانةانتهل فقرات 

 مع شكري وامتناني لكم علس حسن تعاونكم

 

 

 لباحثة: صبا نافع الجرايدةا
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 (2ملح  رقم  

 أسماء المحكمين لأداة الدراسة

 

 

 

 بتع  أل بسم بت حكم بت قم
 ع  أل ظت بتزون  .صا  بتط ه ن 1
 ع  أل ظت بتزون  .عز  الله بت عز  2
 ع  أل ظت بتزون  .ط  ق بتخ ت ي 3
 ع  أل ظت بتزون  . هن  أك م 4
  يلبتع  أل بته ش  . ح   بتحسب ت 5
 ع  أل ع    .أس  ل عز  بت نأم 6
 ع  أل ع    .علاء  ح    بيع 7
 ع  أل ع    .علاء  ط  نل 8


